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1. HISTORICO INSTITUCIONAL

Educacao e Metodismo estdo entrelacados desde a origem, na Inglaterra, em 1738,
do movimento metodista como parte da Igreja Anglicana. Na época, havia apenas
um pequeno grupo que se reunia em uma sala da Universidade de Oxford.

A importancia da educacdo para os criadores desse movimento ja podia ser
percebida em diversas acdes como, por exemplo, na criagdo da escola para criangas
pobres de Oxford, na publicacdo de livros tanto para capacitar pregadores do
evangelho como para promover a saude para os mais sofridos da sociedade. John
Wesley, principal lider do movimento metodista, acreditava que a educacéo € parte
integrante do processo de salvacao da humanidade. O ser humano emancipado pela
educacdo € um ser capaz de decidir, tanto por assumir os caminhos da fé, como o
de transformar o seu mundo. Com essa convic¢ao, desde sua origem, a educacéo e
as escolas metodistas fazem parte da missdo da Igreja Metodista e sdo marcas da
confessionalidade e da vocagdo bem expressas na letra de um hino escrito em
1738, que diz: “unir o par ha tanto separado: conhecimento e piedade vital”.

A Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP) est4 inserida na caminhada assim
descrita, como parte da historia que tem sua origem na Faculdade de Teologia da
Igreja Metodista. Em 1888, o bispo metodista J. C. Granbery, marcado pela vocagao
missionaria e educacional metodista, incumbiu o missionario J. M. Lander de dar
inicio a uma escola americana na cidade de Juiz de Fora, em Minas Gerais. Em
1889 Lander iniciou o0 ensino teologico para formar pastores brasileiros. Surgiu,
entdo, o Instituto Metodista Granbery e o Seminario Teoldgico d"Granbery, embrido
da Faculdade de Teologia da Igreja Metodista. Em 1939 consolidou-se a mudanca
do Seminério Teoldgico do Instituto Metodista Granbery para Sdo Paulo, unificado
com a Faculdade de Teologia do Concilio Regional Sul, que funcionava em Passo
Fundo, Rio Grande do Sul. Durante alguns anos funcionou na Vila Mariana, em Sao
Paulo, enquanto se adquiria uma propriedade no Bairro dos Meninos, em S&ao
Bernardo do Campo, hoje, bairro de Rudge Ramos. Em 1942, a Faculdade de
Teologia da Igreja Metodista instalou-se no primeiro edificio construido — Edificio Alfa
— dando inicio a primeira Instituicdo de Ensino Superior do ABC.

Em 1970, o X Concilio Geral da Igreja Metodista, por proposta do Conselho Diretor
da Faculdade de Teologia, aprovou a criagdo do Instituto Metodista de Ensino
Superior (IMS), que passaria a funcionar em 1971, por meio da Faculdade de
Ciéncias Humanas com os Cursos de Letras e Pedagogia.

Em 1978, o IMS ja contava com outras faculdades e cursos e criou seu primeiro
Programa de POs-Graduacdo Stricto Sensu na area de Comunicacdo Social. Na
mesma época, a Faculdade de Teologia abrigava um Mestrado em Teologia que, na
década de 1980, passou para a gestdo do IMS com a nomenclatura atual — Ciéncias
da Religiao.

Em apenas uma década, a Universidade Metodista de S&o Paulo passou a figurar
entre as mais conceituadas Instituicbes de Ensino Superior do pais. Isso permitiu
que, em 1997, conquistasse o status de Universidade. Desse periodo até os dias de
hoje, a Universidade se desenvolveu em diversas areas.

Como Universidade, com vocacao a producédo de conhecimento, oferecemos cinco
Programas de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu, sendo que trés oferecem
doutoramento. Esse processo permitiu o estabelecimento de politicas que
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viabilizaram o surgimento e a consolidacdo de grupos de pesquisa, programas de
iniciacdo cientifica, congressos cientificos e de extensdo, ndo apenas no nivel da
pos-graduacdo, mas também na graduacdo. Somam-se a iSSo 0S cursos lato sensu,
de especializagéo e de curta duragao.

Atualmente, como instituicdo confessional, a UMESP faz parte da Rede Metodista de
Educacédo que, no Brasil, é integrada por mais de 50 escolas, entre elas, duas
Universidades e trés Centros Universitarios. Suas acfes educativas partem de uma
concepgao cristd de mundo e séo pautadas pelo principal documento balizador da
educacao metodista: Diretrizes para a Educacao na Igreja Metodista.

A Metodista orienta suas a¢des educativas por uma filosofia pautada nos principios
cristdos e no compromisso com a busca de melhores condi¢cbes de vida para a
comunidade. Procura formar profissionais aptos a atender as exigéncias do mercado
de trabalho e, a0 mesmo tempo, conscientes de seu papel na transformacéo social.

A partir das Diretrizes para a Educacao na Igreja Metodista foram definidas as
bases norteadoras das acdes e direcionamentos estratégicos da Metodista:

1.2 Missao

Participar efetivamente na formacédo de pessoas, exercendo poder de influéncia e
contribuindo na melhoria da qualidade de vida, baseada em conhecimento e valores
éticos.

1.3 Viséao

Ser referéncia educacional na construcdo de uma comunidade aprendente,
reconhecida nacional e internacionalmente por servicos de qualidade e relevancia
social, com praticas flexiveis, criativas e inovadoras.

1.4 Valores Essenciais

e Desenvolvimento de consciéncia critica da realidade;

e Desenvolvimento de senso de justica e de solidariedade, e de sua préatica,
inclusive nas relacdes de trabalho;

e Pratica reflexiva voltada para o ambito da espiritualidade crista;

¢ Desenvolvimento da consciéncia de que os interesses social e individual sdo
igualmente importantes para o equilibrio das relagfes sociais;

e Inovagdo e criatividade subordinadas a ética na construgcédo e socializa¢do do
conhecimento;

e Democratizacdo da educacéao superior.
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2. NUCLEO DE FORMACAO CIDADA

O Ndcleo de Formacao Cidada (NFC) é um espaco em que se da uma articulagéo
expressiva da acdo educacional confessional da Metodista com seu projeto
pedagdgico de formacgdo cidada. Os moédulos, temas, atividades e projetos do NFC
sdo norteados por dois principios que se imbricam e fundam a articulacdo destas
acbes na Universidade: um atinente ao espirito universitario e outro a
confessionalidade.

Na consideracdo do espirito universitario, trata-se de primar pela (a) articulacdo das
véarias unidades de ensino da Universidade de forma tal que propicia certa interacdo
académica e cientifica das faculdades; (b) manutencédo do carater universitario da
reflexdo, em sua destinagdo critica e questionadora; (c) énfase no espirito criativo —
no fazer e no pensar — cujo beneficio mais imediato € uma percepcdo nao-
fragmentada dos saberes e das préaticas humanas.

Quanto a confessionalidade, o NFC € um dos segmentos que articula a identidade
confessional da Metodista, expressa na sua Missdo Institucional. Essa missédo se
concretiza por meio da coordenacao e atuacdo dos temas Filosofia e Eletivas de
Formacéao Cidada, presentes em todos o0s projetos pedagdogicos dos cursos vigentes
na Universidade.

Ao implantar o Nudcleo, a Metodista garante seus principios fundamentais de
confessionalidade e autonomia, realcando o0 seu compromisso com o contexto social
e cultural em que esta inserida. Assume o compromisso de respeito a pluralidade de
pensamento e autonomia das ciéncias, nas a¢cdes em busca do sentido da vida e do
direito dos/as excluidos/as a uma vida digna de paz, solidariedade e justica.

A formacéo do/a cidadao/a capaz de atuar em uma sociedade participativa coloca o
compromisso institucional e a cidadania em permanente busca de realizacdo da
formacao profissional preocupada com o crescimento pessoal, fundamentado no
compromisso social. Assim o/a aluno/a € desafiado/a construir um saber que permita
olhar as incertezas e desafios do mundo atual com lucidez e com a possibilidade de
apresentar solucfes criativas e responsaveis. Portanto, a proposta do Nucleo de
Formacdo Cidada é de abertura para o dialogo multicultural, para a pratica
ecuménica e para o pleno exercicio da cidadania, pautado por uma ética de praticas
e vivéncias onde a dignidade humana possa ser respeitada e valorizada.

A Formacao Cidadéa privilegia o trabalho interdisciplinar e transdisciplinar, através
de integracdo de turmas / cursos que partilham temas, atividades e praticas. Direta
ou indiretamente, suas atividades devem propiciar ao aluno/a o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao relacionamento comunitario e as praticas sociais.
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3. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para a UMESP, pensar a avaliagédo significa pensar o seu Projeto Institucional, ou
mais, pensar a propria universidade. Nesse sentido, a Autoavaliacao Institucional na
Metodista busca alcancar os seguintes objetivos:

1. Avaliar continuamente sua atuagdo como instituicAo de ensino com vistas a
detectar aspectos que precisam ser melhorados e aspectos a serem preservados, de
modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;
2. Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando acdes futuras;
3. Prestar contas de suas acdes a sociedade. De maneira mais especifica, a
avaliacdo na UMESP se prop0e a:
a) sensibilizar constantemente os diferentes segmentos — académicos e
administrativos — para compreensdo da avaliacio como um processo de
melhoria da qualidade e como recurso a ser utilizado para prestar contas a
comunidade interna e externa em que o IMS/UMESP esta inserido;
b) diagnosticar as formas de realizagéo e relacionamento institucional nas dez
dimensdes previstas em lei;
c) atender o compromisso de formacdo com qualidade do corpo docente,
discente e técnico-administrativo;
d) aperfeicoar a agao institucional pelo envolvimento coletivo de seus agentes
internos, no processo de avaliacao;
e) desenvolver cultura de critica e autocritica permanente;
f) rever o Projeto Pedagdgico Institucional e os Projetos Pedagdgicos dos
cursos, propondo mudancas quando necessario e buscando adequa-los as
exigéncias de formacao pessoal e profissional;
g) subsidiar o processo de planejamento institucional.

O processo de avaliacao iniciou-se em 2000, pela instancia académica universitaria,
mais precisamente pelo curso de graduacdo incluindo nos instrumentos e
indicadores, aspectos relativos ao conjunto da instituicdo e envolvendo,
necessariamente, a articulacdo de aspectos qualitativos e quantitativos. O
desenvolvimento do processo na graduacdo, considerando a critica reflexiva e
consequente e relacionada as etapas em andamento e perspectivas futuras, abriu
caminhos para o maior envolvimento da comunidade interna e externa, dando inicio,
em margo de 2004, a elaboragdo do subprojeto de autoavaliagdo na dimenséao
administragédo, envolvendo as areas técnico-administrativas do Instituto Metodista de
Ensino Superior - IMS e as administrativo-académicas da UMESP. Desde o inicio
de 2004 as areas administrativas sao “chamadas” a realizarem sua autoavaliacao,
por meio de grupo focal e entrevistas, considerando a autoavaliacao e a avaliagao
“‘externa”, envolvendo os usuarios das areas avaliadas.

Em abril de 2004, entra em vigor a Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacéo Superior - SINAES. A partir das orientagdes do SINAES, fez-
se necessaria a revisdo do processo em andamento e, consequentemente, das
estruturas, metodologia e estratégias ja existentes desde 2000. Para tanto, o Diretor
Geral do Instituto Metodista de Ensino Superior — IMS e Magnifico Reitor da
Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP, constitui a Comissao Propria de
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Avaliacdo, em 09/06/04, pelo Ato Administrativo UMESP n°13/2004. A CPA tem
como atribuicdes préprias a elaboracdo da proposta, coordenacgéo e articulagdo do
processo de autoavaliacdo e a sistematizacdo e prestacdo das informacbes
solicitadas pelo INEP (Art. 11 da lei 10.861).

Considerando as discussfes e indicacdes produzidas pela comunidade interna e
externa, a CPA conduziu, no periodo de junho a dezembro de 2004, o processo de
revisdo e reorganizacdo da avaliacdo interna, resultando na Proposta de
Autoavaliacdo — UMESP/SINAES. Esta nova proposta foi organizada considerando
etapas de avaliacdo interdependentes e complementares, com inicio n&o-
coincidente e desenvolvimento simultdneo. Cada uma das dez dimensdes previstas
no Roteiro apresentado pelo SINAES foi organizada e avaliada independentemente,
com instrumentos especificos e com a contribuicAo de diversas fontes de
informacgoes.

Hoje, além da CPA, para as autoavaliagdes dos cursos, de disciplinas/médulos e das
praticas pedagodgicas, permanecemos com a mesma estrutura anterior ao SINAES,
ou seja, temos instituidas Comissfes Setoriais de Avaliacdo — Académicas - CSAs
académicas (uma para cada Faculdade, duas para a Pds-graduacéo, lato e stricto
sensu, e uma para a EAD) — composta por representantes docentes, sendo 1
coordenador de curso/programa, representantes discente e, eventualmente,
representantes técnico-administrativos; Comissdes Setoriais de Avaliacdo
Administrativas - CSAs administrativas - uma para cada area administrativa
diretamente envolvida com a autoavaliacdo dos cursos/ Programas -, composta por
representantes técnico-administrativos. Foram instituidas, ainda, Comissdes de
Avaliacdo Institucional — CAls, compostas por representantes docentes, técnico-
administrativos e, eventualmente, por representantes discentes. As CAls foram
organizadas em funcdo da natureza de cada dimensdo a ser avaliada, sendo
responsaveis pela organizacdo e analise dos indicadores que compfem cada
Dimensdo e considerando, nestas andlises, o0s resultados das avaliacbes ja
produzidas internamente - na graduacdo, poéds-graduacdo e nas areas
administrativas, e, externamente, pelas Comissdes de Avaliacdo de curso de
graduacdo, ENADE e CAPES; Elas também sao responsaveis pela elaboracédo de
relatorios setoriais com indicacdo de melhorias e participam nas discussdes dos
resultados, no ambito institucional. Esse exercicio avaliativo conduziu, tanto os
agentes diretamente envolvidos em cada dimenséo avaliada, como toda institui¢ao,
para a compreensao e construcdo de totalidades integradas, ou seja, a partir de
unidades menores de andlise, buscou-se a compreensédo de areas e estruturas mais
abrangentes, para se chegar a essa visao, mediante posturas integradoras.

Este processo de autoavaliacdo tem permitido a identificacdo de pontos fortes e
fragilidades da instituicdo e a indicacdo de acdes/medidas corretivas, promovendo,
assim, a qualidade da instituicdo. Subsidiada pelos relatorios setoriais e pelas
discussBes dos resultados, a CPA elabora o Relatério Geral de Autoavaliacdo
Institucional que, encaminhado a Reitoria da UMESP, retroalimenta os planos
internos, em especial o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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Portanto, a autoavaliacdo institucional, a avaliacdo externa, a reavaliacdo e
publicacdo de relatérios, sdo componentes essenciais do Projeto e dos processos
de avaliacdo da Universidade METODISTA, que tem sido posto em pratica e
conduzido em um contexto de participagdo e de valorizacdo do processo
avaliativo. Tais medidas e providéncias tém sido bem sucedidas e seu sucesso
evidencia a construcédo processual de uma cultura de avaliagéo. Esta cultura tem
ajudado a Universidade a se aperfeicoar continuadamente e a tornar mais
consistentes seus critérios e procedimentos - positivamente diferenciados na
qualidade de sua intervencdo - na realidade das pessoas, dos grupos e da
sociedade com os quais trabalha em interacao.

Em marco de 2011, com o envio ao INEP do relatério de resultados, concluimos o
terceiro ciclo autoavaliativo (2008-2010). Com a aplicacdo da autoavaliacdo geral,
em maio de 2011, iniciamos o quarto ciclo que sera concluido em
novembro/dezembro 2013.

As Comissdes sdo compostas por representante das categorias docente, discente,
técnico-administrativo e administrativo-académico e s&8o0 responsaveis pela
divulgacdo da autoavaliacdo, sensibilizacdo dos participantes e pela analise dos
resultados e construcdo de relatdrios setoriais e sua divulgacdo. Para a divulgacéo
sdo utilizadas: Intranet; portal da Metodista; discussdo em féruns, reunibes dos
colegiados e assembleias docentes; seminarios de avaliacdo; jornais; murais; breeze
postados no Ambiente Virtual de Aprendizagem; informativos dirigidos aos alunos e
professores.

Na modalidade EAD, a autoavaliacdo tem periodicidade anual, com o uso de
formulario eletrénico. Neste processo o diretor de faculdade, coordenador de curso,
coordenador pedagdégico a distancia, professor tematico, professor auxiliar, monitor
presencial, aluno e funcionarios do Nucleo de Educacdo a Distancia - se autoavalia
e avalia os aspectos proprios do processo de ensino-aprendizagem, comunicacao,
gestao e infraestrutura da modalidade, entre outros. Os resultados séo organizados
em graficos e disponibilizados aos envolvidos, considerando niveis de acesso
previamente definidos. Os resultados s&o analisados pelos coordenadores de
cursos, no ambito das faculdades e, no ambito geral, pela CSA-EAD.

A CPA e a CSA-EAD realizam anualmente Forum de Discusséo de Resultados com
a presenca dos agentes da Educacdo a Distancia, Reitoria e Pro-Reitorias,
permitindo a analise conjunta dos resultados e a determinacéo de responsabilidades
e prazos para execucdo das acdes de melhorias. A partir do Férum, é elaborado o
quadro sintese geral da autoavaliagdo da Educacéo a Distancia. Estas informacdes
subsidiam eventuais alteragées no PDI, nos PPCs dos cursos, nos planos setoriais
das areas administrativas e académicas envolvidas com a EAD, além de
retroalimentar o processo de autoavaliacdo geral da UMESP - SINAES. No ano de
2012 e 2013, o Forum de Discusséo dos Resultados foi transmitido ao vivo a todos
0s agentes da modalidade, atendendo necessidade apontada nos resultados das
avaliacdes anteriores.

Os resultados das avaliacdes externas (ENADE, AGC, CPC, IGC) séo discutidos,
também, no ambito dos cursos, em reunibes colegiadas, no NDE e em outros
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espacos, subsidiando acdes de planejamento dos cursos e da Instituicdo. Para o
ENADE, h& diretrizes e sisteméticas internas que orientam o trabalho dos
coordenadores e professores dos cursos, nas diferentes modalidades, desde a
sensibilizacdo dos alunos para participagdo no Exame, até a andalise dos resultados
e geracdo de relatérios. A coordenacdo do curso, juntamente com o colegiado,
analisa os resultados do ENADE e propdem, se necessario, revisdes no plano do
curso. O Relatorio analitico € encaminhado, entre outras, a area de avaliacdo/CPA
que faz, juntamente com a Pro-Reitoria, 0 acompanhamento do processo e das
acOes de melhorias propostas e realizadas.

O CST em Processos Gerenciais participa dos processos avaliativos institucionais
desde seu primeiro oferecimento, propostos pela CPA; isso ocorre por meio da CSA
da EAD, a qual conta com a coordenag¢ao do curso para estimular a participacao dos
docentes e discentes para responder, consultar resultados e propor melhorias ao
curso e instituigdo. No ano de 2014 os resultados da Autoavaliagéo Institucional da
EAD foram apresentados em teleaula aos alunos, que discutiram esses resultados e
propuseram melhorias. As propostas foram compiladas pela CSA-EAD e CPA e
encaminhadas a Coordenacdo que junto ao corpo de professores e colegiado
analisaram a possibilidade de sua efetivacao.
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4. HISTORICO DA EAD NA UNIVERSIDADE METODISTA

7

A historia da Metodista € marcada pelo compromisso com o0s valores éticos e
cristdos, pela qualidade do ensino e por sua inser¢cdo na vida na comunidade, em
especial a regido do Grande ABC paulista. A expanséo de servicos na modalidade a
distancia abriu um novo cenario de atuacao para esta Instituicdo em nivel nacional e
até internacional.

N&o obstante as novas dimensdes de suas atividades, as referéncias permanecem
as mesmas, ainda que se reconheca a complexificacAo dos processos
desenvolvidos.

A oferta de cursos de graduacdo a distancia marca uma etapa historica na vida
desta Instituicdo e ratifica a seriedade com que a educacdo, mediada pelo uso de
tecnologias de informacdo e comunicacao, tem sido encarada por seus docentes,
funcionarios e estudantes.

Trata-se da consagracao de um projeto cujas primeiras reflexdes se deram no final
da década de 80, quando alguns representantes da direcdo da Universidade
Metodista e o atual coordenador pedagogico do Nucleo de Tecnologias Aplicadas a
Educacéo, professor Jacques Vigneron, participaram de um seminario sobre EAD na
Universidade de Havana, Cuba.

No ano seguinte, a fase de pesquisa sobre as possibilidades da modalidade a
distancia continuou em ambito institucional. O mesmo grupo que viajou para Havana
teve a oportunidade de participar de um congresso sobre EAD em Caracas,
Venezuela. No entanto, somente apds alguns anos o tema entraria definitivamente
no planejamento da Instituigcéo.

Em 1997, com o credenciamento da Universidade Metodista, foi criado um nucleo de
pesquisa e discussao sobre EAD, ligado ao curso de Letras, no ambito da Faculdade
de Educacao e Letras. O interesse e curiosidade pela modalidade levaram também,
em 1998, a abertura da linha de pesquisa "Educomidia”, vinculada a pés-graduacéo
stricto sensu em Comunica¢do Social, integrada a disciplina "Teletrabalho,
Teleformacao”, sob orientacdo do professor JacquesVigneron.

A época, a Metodista carecia de uma base tecnolégica mais robusta para avancar.
Um passo importante no sentido de suprir essa necessidade foi dado no final de
1998, com a apresentacdo e aprovacao do Plano Emergencial Tecnoldgico, que
permitiu um salto qualitativo no processo de modernizacgdo institucional. Na esteira
dessa iniciativa, em marco de 1999 criou-se Diretoria de Tecnologia e Informacéao
(DTI), ligada a Direcdo Geral do Instituto Metodista de Ensino Superior, que se
tornou responsavel pela articulagdo das principais acdes da Instituicdo na area de
tecnologia.

Com o avanco das tecnologias de informacdo e comunicagcdo e em sintonia com as
mudancas sociais que se articulavam em fungdo da nova base tecnoldgica, também
em 1999 foi criado o Grupo de Trabalho de Educacéo a Distancia, com atribuicdes
consultivas e servindo de 6rgdo de apoio as decisdes institucionais sobre o tema.
Nesse periodo, comecava o0 processo de sedimentacdo da cultura necessaria entre
docentes e funcionarios para avancar na oferta de cursos em maodulos na
modalidade a distancia.
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O processo de sedimentacdo cultural foi gradual e motivado por docentes
conscientes das possibilidades da EAD e com especial capacidade de didlogo com
as diversas areas da Universidade. Uma das primeiras a¢des voltada para a
capacitacdo da comunidade académica foi o "I Encontro de EAD", realizado em
marco de 2000. Dois meses depois, em maio, foi apresentada a "Proposta de
Trabalho Projeto EAD METODISTA Prioridades 2° Semestre / 2000" a Diregéo
Geral, que levaria a criacdo do Centro de Educacdo Continuada e a Distancia
(CEAD) em setembro do mesmo ano.

A criacdo do CEAD deu mais agilidade as acdes voltadas para EAD. Com o CEAD
criou-se também o Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD), uma das areas do novo
centro. Em marco de 2001, teve inicio o programa de Capacitacdo Docente, com
ofertas de cursos de extensdo para a comunidade académica em varias edicbes a
cada ano - que se mantém em desenvolvimento até o presente. Ainda em 2001,
marcaram o periodo outras ac¢des de formacdo como o programa FITNESS
(Fluéncia em Tecnologia da Informacéo), desenvolvido e mediado por WEB, e a
introducdo do programa TTE (Tutorial Técnico para Educadores), curso esse que
visava capacitar educadores para uso da tecnologia em sala de aula, criado pela
empresa Vital Knowledge, do Canada.

Ainda durante o ano de 2001, a equipe do NEAD realizou diversas pesquisas sobre
ambientes virtuais de aprendizagem, entre eles o Aulanet, WebCT, Teleduc, Eureka,
Universite e Portal Sophya. Nesse mesmo ano a Instituicdo ofereceu o primeiro
curso de extensdo a distancia para o publico externo, Multiplicadores Virtuais do
Programa de Humanizacdo dos Hospitais Publicos, em uma parceria com o
Ministério da Saude. Desde entdo, mais de 1.500 alunos foram certificados em
cursos de extensao a distancia nas mais diversas areas.

Em 2002, a Metodista realizou sua primeira videoconferéncia em acao conjunta com
o Instituto Metodista Izabela Hendrix, localizado em Belo Horizonte (MG). Este
marcou nao sO a primeira experiéncia internacional na oferta e realizacdo de cursos
a distancia com a capacitacdo de docentes para essa modalidade no Instituto
Crandon, no Uruguai, mas também firmou o primeiro acordo para oferecimento de
cursos in company com a Alcatel University.

Em 2003, o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), ligado ao CEAD, teve suas
atribuicdes alteradas e passou a se chamar Nucleo de Tecnologias Aplicadas a
Educacdo (NUTAE). O novo enfoque revelava o amadurecimento da cultura da
Instituicdo sobre o tema e o reconhecimento da abrangéncia de sua atuacado nos
diversos niveis e modalidades de educacéo. Destacou-se a época o langamento do
ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelos profissionais da Institui¢ao,
designado SIGA Sistema Integrado de Gestdao de Aprendizagem, que tem por
objetivo oferecer suporte académico e administrativo a comunidade académica.

Realizou-se ainda o Il Encontro de EAD. A iniciativa de eventos semelhantes se
tornou uma programacao corrente nos anos seguintes, chegando a sua quarta
edicdo em 2005. Nele foram tratados temas como: A formagdo continuada de
professores de educacdo basica com a implantacdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo e os desafios da aprendizagem na sociedade da
informac&o.

No mesmo ano de 2003, foi oferecido o primeiro Curso de Capacitacdo para

Pagina 14



Membros de Conselho Diretor, programa voltado para a formacédo de conselheiros
para instituicdes educacionais metodistas, com varias edicfes até o presente, bem
como os primeiros cursos de extensdo a distancia durante a Universidade Aberta de
Inverno, atividade regular do calendario da Metodista, e 18 disciplinas dos cursos de
graduacdo, que sao reoferecidas em situacdo de "dependéncia”, na modalidade
semipresencial. Todo o caminho percorrido até entdo foi registrado no livro Novas
Tecnologias no Contexto Educacional Relatos e Experiéncias, publicado pela Editora
Metodista (ISBN 8587589237).

O credenciamento da Instituicdo pelo MEC para a oferta de cursos de pos-
graduacéo lato sensu a distancia foi em 2004 (Portaria MEC 2.341/04), o que, de
alguma forma, indicou para a comunidade académica o reconhecimento de se estar
no melhor caminho para atuar na modalidade. No mesmo ano langou-se o primeiro
curso de EAD nesse nivel, na area de Teologia (Estudos Wesleyanos). Desde entéo,
mais de 100 profissionais ja passaram pelos cursos de lato sensu da Metodista nas
areas de Teologia e de Gestao de Instituicdes Educacionais.

Ainda em 2004, a Metodista promoveu o curso de extensdo sobre Direitos a
comunicacdo: conceitos basicos, em uma parceria com a World Association for
Christian Communication (WACC), cuja segunda edicdo esta em andamento
atualmente, publicou-se o livro intitulado Sala de Aula e Novas Tecnologias (ISBN
85875893777), pela Editora Metodista, e realizou-se o concurso de desenho
Tecnologia e Cidadania no Mundo da Crianca, que contou com 15 escolas
participantes e 1637 alunos inscritos, a maioria de escolas publicas da Regido do
ABC Paulista.

No ano de 2005, a Metodista iniciou seu projeto de disciplinas semipresenciais do
curriculo regular, atingindo cerca de 2000 alunos dos cursos de graduacao.
Organizou o segundo concurso de desenho, desta vez com o tema Tecnologia e
Ecologia no Mundo da Crianga, contando com a participacdo de 35 escolas, com
4203 alunos inscritos.

Ainda em 2005 a Universidade Metodista alcancou o credenciamento para oferta de
graduacdo e pos-graduacdo a distancia e, em 2006, teve aditado seu
credenciamento, atestando a possibilidade de oferta em territério nacional.

O primeiro processo seletivo para cursos de graduacdo a distancia foi aberto em
abril de 2006, para os cursos de Administracdo, Teologia, Gestdo de Recursos
Humanos, Marketing, Pedagogia e Letras Portugués e Espanhol para os 08
primeiros polos de apoio presencial, a saber: Bertioga, Guaianazes, Guaratingueta,
Itapeva, Maud, Perus, Presidente Prudente e Sdo José dos Campos, todos no
estado de Sao Paulo.

Com a autorizacdo para oferta da EAD em todo Brasil, a partir de 2007, passaram a
integrar o Campus EAD Metodista os polos de Altamira (PA), Bauru (SP), Belo
Horizonte (MG), Brasilia (DF), Campina Grande (PB), Campinas (SP), Ceres (GO),
Eldorado (SP), Fortaleza (CE), Franca (SP), Guarulhos (SP), Imperatriz (MA),
Itanhaém (SP), Lins (SP), Londrina (PR), Macaé (RJ), Petropolis (RJ), Porto Velho
(RO), Recife (PE), Ribeirdo Preto (SP), Rondonopolis (MT), Salvador (BA), Santos
(SP), Sao José do Rio Preto (SP), Sorocaba (SP), Vila Velha (ES), Vitéria da
Conquista (BA) e Volta Redonda (RJ)

Neste mesmo periodo comecaram a ser lancados novos temas de graduacdo a

Pagina 15



distancia e passaram a compor o catalogo dos cursos de Ciéncias Sociais, Curso
Superior de Tecnologia em Logistica e Processos Gerenciais. Em 2008 foram
oferecidos os cursos de Gestdo Publica e Gestédo Financeira; em 2009 foi lancado o
curso de Gestdo Ambiental dando inicio a cursos em EAD na éarea das Ciéncias
Biologicas e, em 2012, com a abertura do curso de Analise de Desenvolvimento de
Sistemas, a area de Exatas e Tecnologia também teve sua representatividade na
EAD da Metodista.

Dando sequéncia em seu projeto de desenvolvimento por meio da EAD, a Metodista
lancou o curso de Especializacdo Lato Sensu, em Comunicacdo Empresarial, em
2011, experimentando tecnologias alternativas para aprendizado utilizando webaulas
ao vivo, por meio de programas de videoconferéncia, oferecendo maior mobilidade
aderente ao perfil do publico da poés-graduacdo e acesso direto aos docentes.
Atualmente séo oferecidos os seguintes cursos de pdés-graduacdo lato sensu na
modalidade EAD: Comunicacdo Empresarial, Gestdo de Conteltdo em
Comunicacéao: Jornalismo, Gestdo Empresarial, Gestdo Estratégica de Pessoas e
Psicologia Organizacional, Gerenciamento de Projetos de Tl alinhados ao PMI, MPA
Gestao Publica, Marketing e Gestdo da Qualidade. Em 2014, foram aprovados pelo
CONSUN para oferecimento em 2015, os cursos tecndlogos de Gestao de Seguros,
Gestdo Comercial, Gestdo Portuaria e Seguranca Publica, todos na modalidade
EAD.

O ano de 2012 foi marcado pelas acdes de reconhecimento dos cursos de
graduacéo oferecidos. Foram recebidas dezenas de comissbes de avaliagdo do
MEC, tanto na sede quanto nos polos de apoio presencial e, em 2013 foram
publicadas as primeiras portarias de reconhecimento de cursos EAD.

Por meio da Portaria 42, de 14 de fevereiro de 2013, foram reconhecidos 0s cursos
de Teologia, com nota 5 (nota maxima), Letras Portugués e Espanhol e Gestédo
Publica com nota 4, também acima da média. A Portaria 244, de 31 de maio de
2013, reconheceu os cursos de Pedagogia, Ciéncias Sociais e Filosofia, todos com
nota 4, mantendo o padrdo de qualidade, superior a média, praticado pela
Universidade. Em 2014, mais quatro cursos da FAGES foram reconhecidos, CST
Recursos Humanos, Marketing, Logistica e Gestao Financeira

Pagina 16



5. HISTORICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS - EAD

A Metodista tem como missdo participar efetivamente na formacdo de pessoas,
contribuindo na melhoria de qualidade de vida baseada em conhecimento e valores
éticos. Observam-se 0s seguintes principios:

| - a formagédo da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento de sua
qualidade de vida, a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento do seu
espirito critico e da sua participagéo social e politica;

Il - o compromisso com a educacédo, onde o ensino seja indissociado da pesquisa, e
um processo de construcdo e reconstrucdo de conhecimentos, tendo por finalidade
sua extensao a comunidade, visando a melhoria das condi¢des de vida no mundo;

lIl - o compromisso, nas suas acdes, com a justica e a solidariedade humana, com a
inclusdo social, atuando no sentido de ultrapassar a tarefa meramente informativa,
orientando-se para propiciar elementos de cultura geral a comunidade académica;

IV - a preocupacdo com a formacdo no aluno do espirito cientifico e da habilitacdo
profissional para atuacdo em um contexto de mudanca de paradigmas e de
inovacdes tecnologicas aceleradas;

V - a orientacdo em suas atividades de ensino por um paradigma inter e
transdisciplinar na abordagem do conhecimento cientifico e tecnolégico; e

VI - gestdo académica e administrativa pautada por planos e metas, definidos
democraticamente pelos érgaos colegiados.

O Projeto Pedagodgico Institucional — PPl (2013-2017) assume quatro eixos
fundamentais e indissociaveis para a orientacdo de suas atividades politico-
pedagdgicas ao longo do quinquénio 2013-2017, a saber. o bem comum,
regionalizacdo e internacionalizacdo, educacdo com qualidade e inovacdo. A
educacdo € uma das raizes do movimento Metodista seguindo os principios do
pensamento de John Wesley, que pregava fundamentalmente a necessidade de
educar com amor e sabedoria.

O bem comum se refere a condicdo humana na qual e por meio da qual cada
pessoa compde uma comunidade com os demais seres humanos. Dessa condi¢ao
deriva o direito de todos, bem como a igualdade fundamental no que diz respeito a
sua dignidade inerente. Outro aspecto significativo é a condicdo de existéncia que
faz do ser humano um ser de necessidades. Bem comum, dessa forma, é associado
a ideia da democracia, que deve ter vigéncia ndo apenas no sentido politico
estritamente, mas também no econdmico, social e cultural. Ao optar pelo bem
comum, consequentemente, assume-se também a proposta educacional inclusiva,
associada aos diferentes grupos sociais que, historicamente, viveram, ou ainda
vivem, a discriminagcado e o preconceito por causa de sua diferenca. Entende-se que
€ compromisso da Universidade Metodista de Sao Paulo o abandono definitivo de
praticas e relacdes sociais discriminatérias e a implementacdo da pratica social de
inclusdo. Tal compromisso passa por um processo constante de mudancas no
sentido dessa nova cultura inclusiva na Universidade.
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A Universidade Metodista oferece aos professores que trabalham na EAD cursos de
capacitacdo, institucionalizados a partir do Programa de Desenvolvimento
profissional docente, de modo a manter um padrédo de qualidade no trabalho
desenvolvido. Sdo oferecidos cursos de curta duracdo, com viés tecnoldgico e
didatico-pedagdgico. Entre os cursos oferecidos, pode-se citar: Elaboracdo de aulas
EAD, CapDoc TV, Expressdo Corporal na teleaula, Docéncia em Cenéario Virtual.
Ambiente Virtual de Aprendizagem - Curso basico Moodle e Elaboracdo de aulas:
producdo de materiais didaticos e Diversidade Cultural.

Com o avanco das tecnologias utilizadas na educacao a distancia e a intencédo da
Metodista em oferecer cursos nesta modalidade, surge em 2007 a proposta da
Faculdade de Ciéncias Administrativas da criacdo do Curso Graduacao Tecnoldgica
em Processos Gerenciais na modalidade presencial alinhados a j& bem-sucedida
oferta dos cursos tecnolégicos existentes e para o 2° semestre de 2007 na
modalidade a distancia, como uma nova iniciativa na area de administragéo.

A partir do primeiro semestre de 2009, a Metodista, em um processo de
reestruturacdo organizacional na Universidade, cria a Faculdade de Gestdo e
Servicos (FAGES) com a responsabilidade de agregar os CSTs na modalidade EAD
e presencial oferecendo os cursos de Marketing, Logistica, Recursos Humanos,
Processos Gerenciais, Gastronomia, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Gestao de
Turismo e Gestdo da Qualidade.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais busca uma educacao
comprometida com a cidadania. Sua organizacao curricular contempla contetdos de
formacao cidada, ética e cidadania e filosofia. Ainda referente ao PDI, o corpo
docente atuante no curso obedece as "Politicas de Pessoal Docente da Metodista",
em relacdo a titulacdo académica e ao regime de dedicacdo. A infraestrutura fisica,
0S recursos materiais e o acervo bibliografico sdo fornecidos seguindo as politicas
definidas no PDI que buscam atender os padrdes necessarios de qualidade.

Nesse contexto, o CST em Processos Gerenciais na modalidade a distancia &
estruturado no sentido de suprir a necessidade do mercado de profissionais
formados com foco para entender o ambiente globalizado, conturbado e em
constante mutacdo. Ao tempo em que desenvolve conhecimentos e habilidades
profissionais que podem ser decisivas tanto para a operacionalizacdo dos processos
tecnolégicos da gestdo de empresas, quanto para 0 apoio as mudancas
estratégicas, que venham a garantir a sustentabilidade e a competitividade
organizacionais. Além do desenvolvimento da autonomia do aluno para atuar como
empreendedor e consultor em Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Na linha do Projeto Pedagdgico Institucional da METODISTA, aprovado pelo
CONSUN segundo o Processo N° 03/07 de 22/03/07, o Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, modalidade EAD, forma seus estudantes para
a consciéncia critica e seu consequente comprometimento com a transformacao da
sociedade, o que implica novos modos de Gestdo de Organizac¢des, contribuindo
com a sustentabilidade das micro, pequenas e médias empresas, a fim de que elas
tornarem-se competitivas na sua regionalidade e em face aos desafios da
competitividade global.
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6. JUSTIFICATIVA, FINALIDADE E IDENTIDADE

A oferta de cursos na modalidade a distancia vem ao encontro do compromisso
histérico da Metodista com a qualidade do ensino, inovacdo e responsabilidade
social perante a comunidade na qual esta inserida. Em termos pedagdgicos, as
possibilidades desta modalidade foram renovadas em funcdo do avanco das
tecnologias de informacao e comunicagao, processo que se acelerou marcadamente
a partir da década de 70. Com as novas midias a servigo da educacao, certamente,
houve uma renovacdo do olhar sobre a relacdo entre educandos, educadores e
conhecimento, que passam a contar com as mais diversas formas de interagéo entre
sujeitos e distribuicio de conteudo/conhecimento e consequentemente da
informagao/formacéo.

Para Behar et al.1, na educacéo a distancia um novo espaco epistemoldgico esta em
fase de gestacdo, com as seguintes caracteristicas: construcdo, capacitacao,
aprendizagem, desenvolvimento das competéncias e habilidades, respeito ao ritmo
individual, formacdo de comunidades de aprendizagem e redes de convivéncia [...] e
gestdo do conhecimento. Nesse sentido, hd uma énfase no processo de construcao
de conhecimento, gerando autonomia, coautoria e interacdo. Educa-se, portanto,
para um pensamento em rede, ndo linear, buscando a promocdo de um sujeito
produtor de seu conhecimento, exigindo auto-organizacdo e autodisciplina por parte
do aluno.

Pelo uso das diferentes linguagens midiaticas na constru¢cdo do conhecimento em
EAD, desenvolve-se uma educacdo mais livre, menos rigida, com conexdes mais
abertas, que passam pelo sensorial, pelo emocional e pela organizacao do racional;
uma organizacao provisoria que se modifica com facilidade, que cria convergéncias
e divergéncias instantaneas, que precisa de processamento multiplo instantéaneo e
de resposta imediata?.

Nessa perspectiva, a flexibilidade da educacao a distancia tem também, ao menos
potencialmente, condi¢cdes de democratizar a producdo do conhecimento do pais,
desde que respeitada a realidade socioecondmica das diferentes regides brasileiras.
A democratizacdo do acesso a educacdo € de uma urgéncia inquestionavel. A
democratizacdo do acesso a educacao é de uma urgéncia inquestionavel. Segundo
dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), a regido sudeste concentra 47,5% do total de alunos matriculados no ensino

superior (2.816.086, segundo o Ultimo censo)2.

1 BEHAR, P. A.; PRIMO, A. F. e LEITE, S. M. ROODA/UFRG: uma articulagdo técnica, metodoldgica e
epistemoldgica in BARBOSA, R. M. Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2005. p. 51.

2 MORAN, J. M. Ensino e aprendizagem, inovacgdes com tecnologias audiovisuais e telematicas in MORAN, J.
M.; MASETTO, M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacdo pedagogica. Campinas, SP: Papirus,
2000

8 Senso Educacéo Superior - INEP - 2012. Disponivel em
http://download.inep.gov.br/download/superior/censo/2012/resumo_tecnico_censo_educacao_superior_2012.pdf
Acesso em: 31 margo 2015.
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Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP, 98% sao micro, pequenas e médias
empresas e apenas 2% sao consideradas grandes empresas. Portanto, vé-se o
importante papel social das micro, pequenas e médias empresas, que representam
20% do PIB Brasileiro. Mas, infelizmente, a taxa de mortalidade dessas empresas
permanece alta. Mais de 29% encerram suas atividades antes de completar um ano
de atividade e 56% em 5 anos. Sdo grandes as consequéncias pela curta vida das
PME, implicando em perda de postos de trabalho e ocupacbes e alta perda
financeira, segundo a mesma instituicdo. A melhoria desse cenario vira com
propostas de politicas de apoio ao segmento que jA desponta com a nova Lei
Complementar 123 de dezembro de 2006 que da tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte e acdes que permitam a
capacitacdo em planejamento e gestdo desses empreendimentos.

A oferta de curso de graduacdo especifico para os Processos Gerenciais na
modalidade a distancia é pequena, impedindo que pessoas situadas longe dos
grandes centros tenham esta formacgéo, apesar da demanda global.

Em funcdo do histérico nos cursos de poés-graduacdo e ao crescente
reconhecimento e importancia deste profissional empreendedor dentro das
organiza¢gfes ou como empresério e alinhados a escassez da oferta deste curso na
modalidade a distancia, a Metodista reconhece a oportunidade e a contribuicdo em
oferecer um curso de Graduacéo Tecnoldgica em Processos Gerenciais a distancia -
em que o aprendiz possa ser formado em 2 (dois) anos, com flexibilidade de horario
e local, a um custo acessivel e com formacdo especifica. Pretende-se, portanto,
suprir esta demanda e contribuir com a sustentabilidade das micro, pequenas e
médias empresas, a fim de que elas tornarem-se competitivas na sua regionalidade
e em face aos desafios da competitividade global.
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7. OBJETIVOS DO CURSO

De acordo com as diretrizes dos cursos de Tecnologia, parecer CNE/CES/436/2001,
a area profissional de gestdo compreende atividades de administracdo e de suporte
logistico a producédo e a prestacdo de servicos em qualquer setor econdmico e em
todas as organizagbes, publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de
atuacdo. As atividades de gestdo caracterizam-se pelo planejamento, operacéo,
controle e avaliacdo dos processos que se referem aos recursos humanos, aos
recursos materiais, ao patriménio, a producdo e seus estoques, aos sistemas de
informacdes, aos tributos, as financas e a contabilidade.

Tém-se como base o sugerido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico: Pareceres CNE/CP 3 e, CNE/CP
29/2002, aprovados em dezembro de 2002 e o  Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia-2010.

7.1 Objetivo Geral

Os principais objetivos do Curso de Graduacdo Tecnolégica em Processos
Gerenciais na modalidade a distancia sdo os de desenvolver os conhecimentos
cientificos e tecnolégicos para o desempenho profissional e a colaboracdo para a
construcdo de uma sociedade equanime; contribuir para o desenvolvimento e
aproveitamento das tecnologias mais avancadas e também da pesquisa em areas
de inovacdo, sedimentando politicas de inclusdo e desenvolvimento humano;
desenvolver competéncias profissionais tecnolbgicas, gerais e especificas, para a 0s
processos gerenciais de pequenas e meédias empresas e 0 atendimento as
necessidades organizacionais; propiciar a compreensao e a avaliacdo dos impactos
sociais, econémicos e ambientais resultantes da producéo, gestao e incorporacao de
novas tecnologias e novas praticas de gestdo; incentivar o desenvolvimento da
capacidade empreendedora e da compreensdo do processo tecnolégico, em suas
causas e efeitos; promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar
as mudancas nas condi¢des do trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de
estudos em cursos de pés-graduacéo; educar para o exercicio da cidadania.

7.2 Objetivo Especificos

Durante o processo de ensino - aprendizagem do CST em Processos Gerenciais a
distancia, o aluno devera adquirir as competéncias e habilidades técnicas que
consistem nas diversas especificidades que envolvam 0s processos gerenciais, a
saber:

a) proporcionar ensino de qualidade adequado a realidade do aluno;
b) despertar a curiosidade intelectual para a pesquisa académica;
c) valorizar a comunicagéo e formas de relacionamento como instrumento de
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d)

f)

9)

h)

)

k)

interacao e insercao social,

reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou Intergrupais;

refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicéo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulacbes matematicas presentes nas relacbes formais e causais entre
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacBes éticas do seu exercicio profissional;

desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacgao
profissional em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel;

desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacoes;

desenvolver capacidade para atuar nas areas de Administracao Financeira e
Orcamentaria, Administracdo Estratégica, Administracdo de Materiais,
Producdo e Logistica, Administracdo de Vendas e de Marketing,
Administracdo de Recursos Humanos e Administracdo de Sistemas de
Informacdes;

desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos
e operacionais.

m) desenvolver habilidades que s&o necessarias para o desenvolvimento da

p)

capacidade de atuar sob pressdo e de estabelecer prioridades no trato de
problemas das mais diversas naturezas, colocando o0s participantes em
situacdes de conflito com o tempo disponivel para tomar decisdes acertadas;

explicitar a complexidade dos interrelacionamentos existentes entre as
diversas areas da organizacéo além da integracdo dos diferentes objetivos;

desenvolver a capacidade de raciocinio légico, criativo e analitico na
resolucdo de problemas, tomadas de decisdes, trabalhos em equipe, além de
proporcionar uma visdo multidisciplinar fundamental a formacao universitaria
em Processos Gerenciais;

Formar profissionais atuantes em seu meio e compromissados com as
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transformacdes sociais, em busca de uma sociedade mais fraterna e
igualitaria;

q) Formar profissionais que flexibilizem, mobilizem o saber adquirido, de forma
inovadora, a fim de que atendam a dindmica do mercado de trabalho.

Desta forma, o objetivo do Curso de Graduacgdo tecnolégica em Processos
Gerenciais na modalidade a distancia é formar profissional ético e responsavel pelas
estratégias organizacional, visando o pleno atendimento das necessidades da
sociedade e organizacionais. Conhecimento e aplicacdo de ferramentas, estratégias
e taticas de gestdo desenvolvidas e operacionalizadas pelas empresas no ambiente
administrativo também norteiam a base de formacé&o do egresso.
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8. COMPETENCIAS E HABILIDADES

O tecndlogo em Processos Gerenciais por meio da analise e questionamento
acerca do conjunto de conhecimento e ferramentas desenvolvidas no decorrer do
curso tera como subsidio as competéncias e habilidades que devem assegurar
niveis de competitividade e de legitimidade frente as transformacfes que vém
ocorrendo no ambito interno e externo das organizacfes e dos empreendimentos
nascentes ou ja estabelecidos. De uma forma geral destacam-se as competéncias e
habilidades:

I. Reconhecer abordagens adequadas no equacionamento e solugbes de
problemas gerenciais dentro de um ambiente empresarial em constante
mudanca;

II. Desenvolver capacidade de reflexdo, analise e sintese dos processos
gerenciais, por meio do entendimento global da gestdo de negécios;

lll. Desenvolver a habilidade de pensar e planejar estrategicamente as
operacdes que envolvem a gestéo visando a aplicagéo e concretizacdo no dia
a dia dos negécios;

IV. Guiar o pensamento e a habilidade para criar a estrutura necessaria de
métodos, procedimentos e técnicas, que resultem em valores para clientes,
fornecedores, acionistas, parceiros estratégicos e comunidade,
desenvolvendo atitudes que privilegiem a visdo estratégica para 0
gerenciamento de negdcios.
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9. PERFIL DO EGRESSO

Pretende-se formar profissionais em Processos Gerenciais por meio da transmissao,
andlise e questionamento acerca do conjunto de conhecimentos e ferramentas que
favorecam o desenvolvimento de competéncias/capacidades (capacidade de
lideranca; capacidade de adaptacdo; capacidade de negociacdo; capacidade de
planejamento e organizacdo; capacidade de trabalho em equipe; capacidade de
inovacgao; capacidade de empreender novos negocios; capacidade de comunicacgao;
capacidade de gerenciar recursos escassos e valiosos; capacidade de raciocinio
l6gico; capacidade de justica e de responsabilidade social; capacidade ética, dentre
outras), visando assegurar niveis de competitividade e de legitimidade frente as
transformacgdes atuais que vém ocorrendo no ambito interno e externo das
organizacoes.

O egresso do CST em Processos Gerenciais EAD da Universidade Metodista atuara
em organizacbes de diferentes portes e perfis, e poderd contribuir em cada uma
delas com seu conhecimento especifico na area no sentido de viabilizar os objetivos
organizacionais definidos, bem como os negdcios que vier a empreender.

O profissional egresso deste curso deverd reunir certos atributos, alguns
considerados indispensaveis e outros desejaveis de profissionais deste século XXI.
Tais atributos podem ser identificados em trés categorias ou atributos de natureza
humana, de natureza social e de natureza profissional, considerados nos seguintes
termos:

a) atributos de natureza humana: senso de responsabilidade; capacidade de
discernimento; capacidade para desenvolver pensamento critico; agilidade de
raciocinio e criatividade; capacidade de identificar as préprias potencialidades e
limitagcOes.

b) atributos de natureza social: espirito de equipe e cooperacao; envolvimento e
participacdo em iniciativas de interesse comum; capacidade de desenvolver
criticas construtivas.

c) atributos de natureza profissional: decidir em que negécio a empresa estara
atuando e constituir visdo estratégica que esclareca para onde ela precisa ser
direcionada; interpretar e promover mudancas na estrutura organizacional de
empreendimentos em sintonia com a missao e com 0s objetivos da organizacéo,
sabendo determinar e adequar os niveis de autoridade e responsabilidade
associados a cada cargo; entender e se adaptar a mudancas do ambiente em
que esta inserida a organizacdo, utilizando-se da tecnologia disponivel para
otimizar processos internos e atingir resultados satisfatérios para a organizagao;
gerir os recursos humanos exercendo lideranca e promovendo um ambiente
motivacional favoravel ao grupo e a consecucdo dos objetivos; otimizar a
utilizagdo dos recursos financeiros e materiais de acordo com planos
previamente elaborados, rigidamente controlados e revisados periodicamente;
criar uma cultura corporativa fundamentada em principios éticos de negaocios e
valores morais importantes para a sociedade.
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9.1 Campo de Atuacgéo

O aluno do curso de Processos Gerenciais podera atuar em empresas de qualquer
segmento, publicas ou privadas, ocupando cargos de gestdo, como os de gerente,
supervisor, chefe, coordenador. Também podera criar seu préprio empreendimento,
atuando como seu sOcio ou gestor.
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10. DIRETRIZ CURRICULAR

O Curso de Graduagdo Tecnoldgica em Processos Gerenciais nha modalidade a
distancia foi planejado de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para os Cursos Superiores de Tecnologia, aprovadas segundo a resolucdo CNE/CP
no. 03, de 18 de dezembro de 2002, estando de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases proposta pelo Ministério da Educacéao.

As atividades constantes da matriz curricular serdo oferecidas na modalidade de
educacao a distancia, obedecendo ao DECRETO N 0 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO
DE 2005, que caracteriza a educacao a distancia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

A educacdo a distancia oferece uma oportunidade diferenciada para o
estabelecimento de novas e outras relacbes entre educador — educando -
conhecimento, bem como para a socializacdo do conhecimento cientifico criado e
trabalhado pela Metodista. Cada vez mais as diferentes midias, especialmente as
com maior capacidade de promover interacdo entre seus usuarios alimentam as
formas de aprender e ensinar, assim como também mudam os modos de organizar o
contetido gerador das relacfes dialdgicas.

Ainda que as tecnologias de informacdo e comunicag¢ao propiciem condicdes novas
de dialogo entre educandos e educadores, o principio ético que inspira a pratica
educativa deve permanecer o mesmo, porquanto os objetivos da educag¢do nao
mudam. Altera-se apenas 0 suporte que garante a relacdo. Por essa razao, o0s
fundamentos aqui expressos sobre a educacdo a distancia na Metodista estédo
enraizados no Projeto Pedagdgico Institucional.

Deve-se, porém, reconhecer as especificidades da educacdo a distancia. A
discusséo sobre essa modalidade de ensino e aprendizagem avanca e, atualmente,
as atencbes se dirigem a identificar as melhores estratégias pedagogicas dentro
desse novo cenéario e qual o conjunto de meios de comunicacdo e informacéo
favorece a melhoria da qualidade dos processos educativos. As escolhas variam
conforme o perfil discente e do conteudo a ser trabalhado. Nessa sele¢édo, meios
milenares como o papel impresso e tecnologias de ponta, como a comunicagao
satelital, se complementam num mundo a ser explorado.

No novo contexto educacional, o ensino presencial tradicional passa a incorporar
elementos outrora tipicos de projetos de educacado a distancia, como comunicacéo e
publicacdo de conteudos via Internet. A educacédo a distancia, por sua vez, propicia
condicbes cada vez mais proximas do ensino presencial, como a realizacdo de
videoconferéncias ou de transmissdes de aulas via satélite. Ainda que se marguem
as caracteristicas especificas das duas modalidades de ensino e aprendizagem, o
debate deveria sempre se orientar para o desenvolvimento do aluno enquanto autor-
cidaddo, capaz de se ver enquanto sujeito e produtor de sentido numa sociedade
negadora dessa condicéo, reificada e reificante.

A praxis pedagogica dos processos de ensino e aprendizagem a distancia na
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Metodista reconhece o estudante como sujeito do processo educativo e, portanto,
em relagcdo dialdégica com outros sujeitos, colegas de turma e professores, que se
encontram para desvelar o mundo a partir de suas respectivas experiéncias, dos
materiais didaticos e objetos de aprendizagem geradores da interagdo. Para tanto, a
pesquisa, ndo apenas de carater cientifico, mas como atividade cotidiana de
interrogacdo do mundo, apresenta-se como principio formativo a partir do qual é
possivel exercitar, na pratica, qualidades inerentes a formacdo do sujeito: o de
questionamento e de fazer sentido para a realidade a que se liga. Ao assumir a
pesquisa como eixo integrador do curriculo, a constru¢do do conhecimento se alia a
construcdo do sujeito, enquanto autor-cidadao capaz de se engajar criativamente na
busca de solucbes para os desafios da vida cotidiana e de seu entorno social.

A educacdo para a autonomia do educando deve considerar ainda as atuais
transformacdes no mundo do trabalho. O atual contexto, ndo raramente, revela um
processo de precarizagdo e flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, de tal forma que
0 ser autbnomo representa também ser capaz de forjar situacdes de trabalho, muitas
vezes independentemente da oferta, que garantam as condicbes necesséarias de
sobrevivéncia em um mundo altamente competitivo.

Dessa forma, a incorporagcdo das modernas tecnologias de informagcdo e
comunicacdo a educacao promovida pela Metodista inspira-se pelas possibilidades
pedagdgicas que elas alimentam e ndo por modismos inconsequentes. Tal
compreensao € nutrida pelos principios e fundamentos das préaticas académico-
pedagdgicas expostos no Projeto Pedagdgico Institucional. Por essa razdo, os
processos de educacdo a distancia, em todos 0s seus niveis e modalidades, devem
expressar 0s valores éticos cristdos a fim de fortalecer a identidade institucional
enquanto universidade cidada, voltada para acdes de promocdo humana, e que
consolide mecanismos de avaliacdo permanente e de participacdo efetiva de sua
comunidade académica.

Vale ressaltar que a educacdo a distancia apresenta-se também como uma
possibilidade flexivel de acesso a formacdo, superando as dificuldades
estabelecidas pelas distancias geogréficas e favorecendo a administracdo do tempo
por parte de alunos e professores. Tais fatores sao particularmente importantes em
um pais de dimensfes continentais, cuja producdo do conhecimento cientifico e
académico encontra-se concentrada.

Destarte, ainda que a inclusdo social dependa muito mais de fatores econdémicos e
politicos, a educacao a distancia pode ser um fator importante para a socializacéo e
democratizacao do saber.

Foram aprovados pelo CONSUN, em 15 de dezembro de 2010, trés novos “eixos
tematicos” estruturadores da pesquisa na Universidade Metodista de Sao Paulo,
norteados por sua missao, valores e principios, em vigor no momento em que se
elabora este PPI, e por isso detalhados a seguir:

e DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL: Induz a pesquisa aplicada com
foco em demandas regionais e na inovagdo tecnoldgica, tendo como
fundamento a sustentabilidade socioambiental e econdmica. Este eixo
tematico considera dois horizontes estratégicos: a) Fomenta grupos e projetos
de pesquisa com foco na cooperacdo e na parceria entre a Academia e as
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empresas no campo da inovacdo tecnoldgica, da economia solidaria e do
empreendedorismo; b) Fomenta grupos e projetos de pesquisa com foco em
tecnologias sociais, voltadas a demandas especificas da sociedade civil, do
poder publico, de redes de ensino e afins;

e SAUDE, EDUCACAO E QUALIDADE DE VIDA: Fomenta e induz grupos e
projetos de pesquisa, extensdo universitaria e iniciagdo cientifica com foco na
preservacao da vida e do meio ambiente. Este eixo tematico contempla os
seguintes horizontes estratégicos e suas complexas inter-relacées: a) o
estudo da vida humana e animal, com o objetivo de fornecer subsidios a
promocdo da saude e a prevencdo e tratamento de doencas; b) estudos
voltados a preservacdo do meio ambiente, a promoc¢éo da qualidade de vida,
a educacdo para cidadania e ao desenvolvimento humano, principalmente
nas areas do esporte, do lazer e da cultura alimentar; c) estudos voltados ao
desenvolvimento de processos educativos e a producdo de conhecimento
colaborativo; e

e CONHECIMENTO SOCIAL, MEDIACOES SOCIOCULTURAIS E INCLUSAO
PARA A CIDADANIA: Este eixo temético promove e incrementa projetos e
grupos de pesquisa nas areas das ciéncias humanas e sociais aplicadas, com
prioridade para o estudo das interacbes entre esses campos do saber.
Abrange o estudo dos fundamentos tedricos e da relevancia social das
culturas, identidades e representacdes sociais, com foco nos seguintes
horizontes estratégicos: a) processos comunicacionais, midiaticos e de gestao
voltados ao desenvolvimento regional e a construcdo da cidadania; b)
Educacdo em Direitos Humanos; c¢) Estudos focados na interacdo entre
religido, cultura e sociedade na América Latina.

A flexibilidade oferecida pela educacdo a distancia também € especialmente
importante para a promocao da educacdo continuada, conforme as exigéncias da
sociedade atual. A flexibilidade da formacdo a distancia pode ser a oportunidade
necessaria para profissionais que desejem se aprimorar e que ja estejam no
mercado de trabalho.

Destaque-se que acbes especificas de educacdo continuada devem contemplar
também os docentes e funcionarios da Instituicéo a fim de garantir condi¢gbes para o
uso das novas metodologias de ensino e aprendizagem e das possibilidades
técnicas capazes de melhorar os processos académicos e administrativos, bem
como para garantir uma formacao integral dos atores envolvidos ao longo do
processo.

A prética didatico-pedagdgica da educacdo a distancia, com o apoio de midias
tradicionais e das mais avangadas tecnologias de comunicacao e informacéo, exige
uma concepcdo especifica da pratica docente assim como estratégias diferenciadas
para o desenvolvimento das relacbes de ensino e aprendizagem. O docente,
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outrora responsavel pelas etapas de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo do
contetdo programatico, tem a opc¢do de dar conta de tais atribuicbes com o apoio
de uma equipe composta por tutores e técnicos especialistas de areas diversas tais
como designers educacionais, web designers, revisores, ilustradores, animadores
gréaficos, roteiristas, editores de audio e video, dentre outros. Isso exige uma nova
forma de trabalho, mais colaborativo e aberto a criticas.

N&o obstante a revisdo da atuacdo docente, a pratica didatico-pedagogica em
cursos oferecidos na modalidade a distancia na Metodista ser4 sempre orientada
pelo Projeto Pedagdgico Institucional e pelos Fundamentos Pedagdgicos expressos
neste documento. Deste modo, todos o0s integrantes da equipe responséavel pelo
desenvolvimento do conteddo e didlogo com os discentes precisam estar imbuidos
dos principios aqui expostos, diretrizes que deverdo ser percebidas nos materiais
elaborados, nas atividades e avaliacdes propostas e na relagdo com o aluno e entre
0s profissionais envolvidos.

Nesse processo, portanto, sdo valorizados:
a) O conhecimento prévio dos educandos;

b) O desenvolvimento de atividades, presenciais no Polo e a distancia, que
estimulem a expressdo dos alunos e o didlogo com os demais atores
envolvidos no processo educativo;

c) A formacdao integral que garanta as condicfes necessarias para o exercicio da
profissdo escolhida de forma competente, ética e responsavel socialmente;

d) O processo de avaliagdo continuada a distancia e presencialmente nos Polos;

e) A estruturacdo do curriculo de forma articulada, buscando-se fazer uso de
temas transversais, distribuidos de forma modular;

f) O desenvolvimento de pesquisas que busquem solucdes para questbes de
interesse dos Polos regionais.

10.1 Estrutura Curricular dos Cursos EAD

Do ponto de vista institucional esta proposta pedagdgica diz respeito a identidade e
a missdo da Instituicdo no que se refere a globalizacdo de seu Ensino, da sua
Pesquisa e das suas atividades de Extens&o. E nessa perspectiva que se propde a
concepcgao, os principios e a dindmica organizacional do curriculo dos cursos a
distancia desta Universidade. Premissas que estdo em tensdo com certa forma de
ver as ciéncias no mundo moderno, que teve por consequéncia a adocao, pelas
universidades, de uma estrutura curricular organizada por disciplinas. Essa
organizacdo pressupbe a construcdo linear do conhecimento, cabendo as
disciplinas tedricas o papel central em detrimento das chamadas disciplinas
praticas.

E no final do século 20 que surge um movimento de rompimento com essa légica
racional, cartesiana, que passa a ser substituida pela ideia de um curriculo em
permanente construcdo, suficientemente aberto para permitir as mais variadas
conexdes tecidas na prética social. Trata-se do curriculo em rede que considera,
para além das disciplinas, novos campos, novas formas de pensar.
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De uma concepcao de curriculo como a esbocada até aqui é preciso apontar pelo
menos duas decorréncias importantes. A primeira refere-se a necessidade de um
olhar plural, multirreferencial, para ndo permanecer estatico em uma unica
perspectiva ou dimensdo do préprio entendimento de curriculo e de suas
proposicoes vitais. A referéncia ao estranhamento do habitual ndo significa assumir
uma visdo mecéanica e dual implicando na negac¢édo daquilo que lhe é oposto, 0
habitual, pensar contrario ao convencional ndo esta automaticamente propondo a
negacao da importancia de uma educacdo para o ja socialmente e culturalmente
convencionado. Assim, 0 que esta em questdo € a necessidade deste olhar plural
onde esteja presente tanto o habitual quanto a necessidade de estranha-lo; o
convencional e a possibilidade de recriar as convencdes.

A segunda decorréncia refere-se a questdo do tempo. E de novo faz necessaria a
perspectiva do olhar plural para considerar a questdo do tempo no curriculo em sua
dimensdo de cronbmetro, ou seja, 0 tempo cronometrado em que as atividades
curriculares serédo propostas e programadas e o tempo do sujeito, o tempo da vida
no qual dar-se-a4 a construcdo de significados e a possibilidade de criacdo de
sentido. Sao tempos de natureza diversa. Os dois S0 necessarios para a existéncia
deste espaco instituido e a0 mesmo tempo instituinte onde os atores possam
exercitar a aprendizagem e procurarem atender ao que no fundo almejam que é a
condicao de autoria ou o exercicio de negatricidade perante o outro.

Um curriculo assim proposto assume-se em direcdo afirmativa da heterogeneidade
em contraposicao a uma homogeneidade tdo desejada tida como referéncia central
na formulacdo das politicas educacionais brasileiras quando se enveredam por uma
visdo Unica quantificada como se fosse possivel, num sé passe de magica, tornar
todos e ao mesmo tempo educados e formados para o exercicio da autonomia. A
proposta de curriculo para cursos a distancia na Metodista pode ousar no exercicio
da descoberta e incorporacdo de novas linguagens e multiplos procedimentos de tal
modo se combine por um lado, a necessidade de se alcancar um namero ampliado
de participantes no processo e também uma dimensao ampliada no que se refere a
geografia, aos contextos historicos, sociais e culturais envolvidos e, por outro, a
possibilidade de formacdo do sujeito em sua singularidade e subjetividade sem o
gue estara falida a proposta educacional em sua origem, qual seja, a de ir além da
mera aprendizagem intelectual, puramente racional, para uma aprendizagem
existencial traduzida como forma de se aperceber como sujeito, portanto participe
instituinte de uma historia individual e também social.

A educacao a distancia na Metodista, portanto, prop8e superar a simples distribuicdo
de informacdo, por quaisquer meios que se possa imaginar, e recusa a reduzir o
processo educativo apenas a producdo de conhecimentos a partir de dados
enviados a alunos espalhados pelo Brasil e pelo mundo. O conteudo, organizado em
unidades de aprendizado, devera servir como gerador da relacdo dialdgica que

anima a educacao.

Nesse encontro de projetos de vida para compreender o mundo, os alunos séo
reconhecidos como sujeitos do processo educativo e os professores inspirados pela
coragem de educar, jamais se eximindo da relagdo estabelecida e da crenca na
capacidade do educando. Dessa forma, o curriculo ndo pode ser caracterizado
sendo como um campo de estudo onde sao inseridos, constantemente,
conhecimentos tecidos nas multiplas relacdes teorico-praticas historicamente
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construidas.

Nesta proposta, a pesquisa surge como principio pedagogico, isto €, como estratégia
de trabalho do docente e cujo objetivo é educar gente que saiba perguntar, construir
hipoteses, investigar, interpretar resultados e propor solucbes aos problemas
estudados, sejam eles técnicos ou humanos. Com essa visao, o curriculo, na pratica,
passa a ser construido na relacdo entre docentes e discentes, isto quer dizer que
esta aberto a ganhar novas direcbes a cada dia, a cada encontro, a cada contato,
ainda que mantidos os objetivos iniciais de aprendizagem e respeitados os limites
tecnoldgicos e das diretrizes curriculares do MEC, que passam a ser enriquecidos na
medida do possivel com as experiéncias muatuas de forma a alcancar novos
patamares de conhecimento compartilhado.

Diante do exposto, localiza-se a pesquisa no centro de integracdo do curriculo,
entende-se a construcdo do sujeito intimamente relacionada a construcdo do
conhecimento, para tanto, encara-se a pesquisa, para além do seu carater cientifico,
como principio formativo que promove o0 guestionamento e conduz ao engajamento
na busca de solucées do cotidiano. E, portanto, no processo ensino-e-aprendizagem
gue se reconhece o educando como sujeito do processo educativo capaz de, pela
relacao dialdégica com outros sujeitos, desvelar o mundo.

Ao considerar as contribuicdes do paradigma da complexidade, a qual lembra que a
realidade e a construcdo do conhecimento ndo é linear, mecéanica, fragmentada,
percebe-se que os diferentes aspectos da realidade parecem estar interligados, e
isto exige que quem busca construir conhecimento tenha sensibilidade para
perceber esta interdependéncia além de competéncia para lidar com ela. A
interdisciplinaridade torna-se principio importante para auxiliar o educando a
compreender a complexidade dos objetos de conhecimento que se dispbe a
estudar. Na interdisciplinaridade é o contato e a dependéncia entre os temas que
promove a modificacdo dos objetivos, dos conceitos, das atitudes e dos
procedimentos. E, por isto, precisa estar claro que a pratica interdisciplinar que deve
se articular na organizagao curricular caracteriza-se muito mais pela qualidade das
relacoes.

De acordo com a Resolugdo CONSUN 39/2007 - Diretrizes para elaboragédo e
revisdo dos Projetos Pedagdgicos, o moédulo é considerado uma unidade de
formacédo (cf. Regimento da Universidade Metodista de S&o Paulo, Artigo 23), a
forma de estruturacdo da matriz curricular do curso em moédulos € uma maneira
flexivel para exploragdo de temas, de conteudos problematizadores e integradores,
de seminérios, de projetos e agfes profissionais, de programas de aprendizagem ou
de outras formas a serem definidas nos projetos pedagdgicos dos cursos, de forma a
evidenciar a interdisciplinaridade e assim atingir as competéncias necessarias para o
futuro profissional. Dessa forma, os conteddos constantes de um modulo
caracterizam-se pela integracao que significa nédo-fragmentagéo, ndo-segmentacéo
e ndo compartimentalizacdo das informacdes, das ideias e das operacgoes.

Ainda que a educacdo a distancia pressuponha maior autonomia por parte dos
alunos, a necessidade de relacdo com a equipe de docentes € fundamental para o
alcance dos objetivos pedagdgicos explicitados nos Planos de Ensino dos cursos
oferecidos pela Metodista. No entanto, a realidade da EAD exige outra concepc¢ao
do papel do docente. Este, diante de um grande numero de estudantes, nao
consegue dar conta do fluxo de informacdes gerado pelas diferentes midias que
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servem de suporte ao processo de ensino e aprendizagem, tampouco é capaz de
atender satisfatoriamente a cada um dos educandos.

O novo cenario educativo exige, portanto, uma nova articulagcdo dos responsaveis
pela coordenacdo de cursos ou modulos. Destaca-se, nesse contexto, o sistema de
orientacdo académica, ja consagrado no Brasil e no mundo em diversos modelos
de educacéo a distancia.

Na Metodista, todos os envolvidos no processo passam por formacdo para EAD,
observadas as especificidades da funcdo a ser exercida no sistema de orientagao
académica. Utiliza-se, portanto, o modelo descrito a seguir.
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11. ESTRUTURA CURRICULAR DO CST EM PROCESSOS GERENCIAIS EAD

A estrutura curricular do CST em Processos Gerenciais na modalidade EAD refere-
se a necessidade de um olhar holistico em relacdo ao mercado no qual atuam as
organizacdes, olhar este mulltirreferencial, para ndo permanecer estatico em uma
Unica perspectiva ou dimensdo do proprio entendimento de curriculo e de suas
proposicdes vitais.

Para organizar o oferecimento dos conteddos de maneira transversal e
transdisciplinar, o curso esta organizado em 12 maodulos distribuidos em 04 (quatro)
eixos semestrais. De acordo com a Resolugdo CONSUN 39/2007 — Diretrizes para
elaboracdo e revisdo dos Projetos Pedagdgicos, o moédulo é considerado uma
unidade de formagéo (cf. Regimento da Universidade Metodista de S&o Paulo, Artigo
23), a forma de estruturacdo da matriz curricular do curso em modulos € uma
maneira flexivel para exploracdo de temas, de conteddos problematizadores e
integradores, de seminarios, de projetos e acfes profissionais, de programas de
aprendizagem ou de outras formas a serem definidas nos projetos pedagégicos dos
cursos, de forma a evidenciar a interdisciplinaridade e assim atingir as competéncias
necessarias para o futuro profissional. Dessa forma, os conteldos constantes de um
moddulo caracterizam-se pela integracdo — que significa nao-fragmentacdo, néo-
segmentacdo e ndao-compartimentalizacdo das informacdes, das ideias e das
operacoes.

Esses conceitos e sua relacdo com a acao profissional do aluno do Curso Superior
Tecnolbégico em Processos Gerenciais na modalidade EaD, se d& por intermédio do
desenvolvimento semestral de um trabalho transversal e multidisciplinar intitulado
Projeto de Acéo Profissional (PAP). Tais propostas combinam o fazer individual e o
fazer coletivo e estdo de acordo com 0s principios curriculares da multi, inter e
transdisciplinaridade dos processos de aprendizagem, bem como com o0s principios
da avaliacdo dos/das estudantes: a visibilidade de atitudes profissionais inferidas
das leituras e interacBes didatico-pedagogicas; a demonstracao de habilidades na
realizacdo de escolhas, tomadas de deciséo e aprofundamento de leituras de mundo
e suas linguagens; a construcdo de projetos sobre as coisas publicas, privadas e
suas perspectivas de criacao, recriacao e transformacéo da realidade social.

A matriz curricular esta organizada em 04 (quatro) grandes eixos formativos com 400
(quatrocentas) horas relégio de duracdo cada, compondo um curso de 1600 (um
mil e seiscentas) horas reldégio ou 1.920 (um mil novecentos e vinte) horas
aula.

Os eixos tratados sao:
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l.  INSERCAO GERENCIAL

Carga horéria = 400 horas relégio ou 480 horas aula

ll.  CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E MOBILIDADE CORPORATIVA

Carga horaria = 400 horas relogio ou 480 horas aula

.  TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADO

Carga horéria = 400 horas rel6gio ou 480 horas aula

IV. ESTRATEGIAS PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Carga horaria = 400 horas relogio ou 480 horas aula

Forma de Oferecimento
A distancia

Integralizacdo Minima: 2 (dois) anos
Integralizacéo Regular: 2 (dois) anos
Integralizacdo Maxima: 3 (trés) anos

Vagas (para todos os Polos de Apoio Presenciais)
e 150 Vagas para o 1°. Semestre

e 60 Vagas para o 2°. Semestre

Total de vagas anuais: 210
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11.1 Periodos e Médulos

Do ponto de vista institucional a proposta pedagogica diz respeito a identidade e a
missdo da InstituicAo "no que se refere a globalizacdo de seu Ensino, da sua
Pesquisa e das suas atividades de Extensao”. Na Metodista entende-se o "Ensino
como forma de socializacdo da producdo do saber e da aquisicdo do patrimbnio
cultural existente, tais processos, que levam o aluno a realizar uma aprendizagem
significativa, vao além das atividades de rotina de sala de aulas, perpassando o0s
limites desse espaco e atingindo as novas formas de assimilacdo e de producao de
conhecimento, como é o caso da Educacéo a Distancia e da Educac¢do Continuada”.
E nessa perspectiva que se propde a concepg¢do, 0s principios e a dinamica
organizacional do curriculo do CST em Processos Gerenciais na modalidade EAD.

Veja-se que cada periodo se organiza por énfases, mas a dinamica curricular aponta
para a inter, multi e transdisciplinaridade a partir dos sentidos do local/regional, da
cultura e da governanca; como se pode ver nos conteldos descritos nas paginas
seguintes:

A carga horaria minima estipulada pelo Ministério da Educacdo em seu catalogo
nacional de curso de tecnologia € de 1.600 horas rel6gio ou 1.920 horas aula.

A carga horaria total dos médulos e tematicas regulares do Curso € de 1.920 h/a, e
mais 40h/a referente a disciplina optativa (Libras), sendo assim distribuidas:

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA
TOTAL TOTAL
Hora Aula Hora Reldgio
Mddulos e Temas Formativos 1920 1600
LIBRAS - (Optativa) 40 33
América Latina: Cultura e Cidadania (Optativa) 40 33
Estagio Supervisionado N&o esta previsto no curso
Trabalho de Concluséo de Curso N&o esta previsto no curso
Atividades Complementares N&o estdo previstas no curso
Carga Horéria Total do Curso 1.920 1.600
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11.2 Percurso Formativo

Percurso Formativo do Curso Superior de Tecnélogo em Processos Gerenciais

Insergao

Gerencial

\

Ambiente de Mercado e

Convergéncias
Tecnologicas e
Mobilidade
Corporativa

Tecnologias de
Planejamento e
Mercados

Estratégias para
as PME

¥

\

¥

Planejamento Financeiro da

Gestédo Mercadoldgica

Ambiente de Negécios e

Competitividade PME ‘ Sustentabilidade
| Empreendedorismo | |Perﬁ| Empreendedor e Etica | | Gestao Empreendedora | | Inovag&o e Continuidade

\

\

\

\

Gestdo Empresarial e de
Pessoas

\

| Tecnologia da Informacéo ||

Exceléncia Operacional

\

\

Simulagdo de Gestéo da
PME

\

PAP - Insergéo
Gerencial

PAP — |dentificagdo e
aplicacdo de recursos

PAP — Tecnologias de
Planejamento e Mercados

PAP — Gestao Estratégica
Empreendedora

\

Nao ha certificagao

\

¥

4

Certificagdo - Analista de
Identificagdo e aplicagao

de recursos

Certificagdo — Analista de
Planejamento de Mercados

Certificagdo — Analista
em Gestao
Empreendedora

Diploma de Graduagao: Tecnologia em Processos Gerenciais
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PERIODO | - INSERCAO GERENCIAL

Carga horaria = 400 horas relogio ou 480 horas aula

Médulo 1 — AMBIENTE DE MERCADO E COMPETITIVIDADE

Tema 1 — Ambiente econdmico micro e macro da PME

Tema 2 — Ambiente mercadolégico e tendéncias politicas, sociais e tecnoldgicas
Tema 3 — Comunicacao Organizacional e Processo de Negociacao

Moédulo 2 - EMPREENDEDORISMO

Tema 1 — Processos de criacdo de empresas e conceitos de empreendedorismo
Tema 2 — Aspectos legais na criacdo de empresa

Médulo 3 —- GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS*

Tema 1 — Financas e Contabilidade Empresarial

Tema 2 — Filosofia/ Educacao das Relacbes Etnico- Raciais, as relaces humanas e
a gestao nas organizacfes (Nucleo de Formacao Cidada)

Teméticas Optativas:

e Libras
e América Latina: Cultura e Cidadania

* A educagcdo das relagdes étnico-raciais e o tratamento dos temas
relacionados a afrodescendéncia estdo inclusos no médulo “Gestao
Empresarial e de Pessoas” ao qual ha a tematica de Filosofia.
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PERIODO Il - CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E
MOBILIDADE CORPORATIVA

Carga horaria = 400 horas relogio ou 480 horas aula

Modulo 1 — PLANEJAMENTO FINANCEIRO DA PEQUENA E MEDIA EMPRESA
Tema 1 — Gestéo de recursos patrimoniais e materiais

Tema 2 — Finangas e contabilidade de custos aplicadas a PME
Tema 3 — Previsdo de mercado e modelagem quantitativa

Mo6dulo 2 — PERFIL EMPREENDEDOR E ETICA
Tema 1 — Comportamento empreendedor, lideranca e gestdo de pessoas

Tema 2 — Legislacéo, ética e cidadania e responsabilidade social na PME (Nucleo
de Formacao Cidada)

Mo6dulo 3 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TI

Tema 1 — Organizacao e sistemas
Tema 2 — Projeto, identificacédo e aplicacao de sistemas

Tematicas Optativas:

e Libras
e América Latina; Cultura e Cidadania
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PERIODO Il - TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS

Carga horaria = 400 horas relogio ou 480 horas aula

Modulo 1 — GESTAO MERCADOLOGICA

Tema 1 - Identificacdo e posicionamento estratégico de produtos e servigos,
promocao de vendas e CRM
Tema 2 — Comeércio Internacional

Mo6dulo 2 — GESTAO EMPREENDEDORA

Tema 1 — Gestéo fiscal e tributaria para a PME
Tema 2 — A empresa empreendedora: inovagcdo, mudanca e aperfeicoamento de
produtos e servicos

Modulo 3 — EXCELENCIA OPERACIONAL

Tema 1 — Administracdo da producao, servicos e qualidade e desenvolvimento de
fornecedores

Tema 2 — Logistica e distribui¢céo

Tema 3 — Projeto, tecnologias e planejamento de mercado

Teméticas Optativas:

e Libras
e Ameérica Latina: Cultura e Cidadania
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PERIODO IV - ESTRATEGIAS PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Carga horéria = 400 horas relégio ou 480 horas aula

Modulo 1 — AMBIENTE DE NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE

Tema 1 — Sobrevivéncia, gestao financeira e formagao do prego de venda na PME
Tema 2 — Politicas de crédito e empréstimo / politicas de apoio e analise de risco

Mo6dulo 2 — INOVACAO E CONTINUIDADE

Tema 1 — Técnicas avancadas de negociacao
Tema 2 — O empreendedor corporativo e cooperativismo e consultoria empresarial

Médulo 3 — SIMULACAO DE GESTAO EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
Tema 1 — Plano de negécios

Tema 2 — Estabelecimento de parcerias: clientes, fornecedores e concorrentes
Tema 3 — Gestao de projetos e projeto: gestdo estratégica empreendedora em PME

Tematicas Optativas:

e Libras
e América Latina: Cultura e Cidadania

Pagina 41



11.3 Educacéio das Relagdes Etnico-Raciais

Os Temas integrantes da proposta curricular para Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana da Metodista visam articular a Educagio nas Relagdes Etnico-
Raciais, bem como o tratamento de questfes e tematicas que dizem respeito aos
afrodescendentes, nos termos explicitados na Resolucéo n° 01/2004 e no Parecer
CNE/CP 3/2004, estabelecendo adequacfes aos programas de ensino e seus
contetdos em diferentes médulos e tematicas nos Cursos Superiores de nossa
Instituicao.

No CST em Processos Gerenciais EAD, o tema sera abordado no médulo “Gestéo
Empresarial e de Pessoas” ao qual ha a tematica de Filosofia. Por meio desta
tematica, sdo transversalizados temas circunscritos a essa realidade tal como
inclusdo e a gestdo da diversidade nas organiza¢cdes bem como a reflex&o critica da
formacdo, ndo somente gestores, mas também de cidadaos capazes de transformar
a realidade em seu entorno.

11.4 Libras (decreto N°5.626, de 22 de dezembro de 2005)

Considerando pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura
principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, a Metodista, em
cumprimento ao Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, declara a inclusédo
da tematica de LIBRAS obrigatéria aos curriculos dos cursos de Licenciatura, e
disciplina curricular optativa nos demais cursos de educacao superior (bacharelado)
e na educacao profissional (tecn6logo), ministrados ou que advenham na IES.

Para o CST em Processos Gerenciais — modalidade EAD a tematica de LIBRAS é
obrigatoriamente dimensionada na matriz curricular do curso, conforme
entendimento da coordenacéo, do NDE e colegiado de curso, da Legislacéo vigente,
DCNs e devida aprovacdo do Ministério da Educagdo aos atos autorizativos,
previstos no Decreto n° 5.773, de 09 de Maio de 2006.

O conteudo de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) € contemplado no curso, de
forma optativa, sendo oferecido semestralmente com carga horéria total de 40 horas,
podendo o aluno cursar a disciplina em qualguer momento de sua trajetoria
formativa.
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11.5 Educacdo Ambiental (parecer CNE/CP N° 14/2012)

De acordo com a Lei Federal 9795, de 27/04/1999, que dispde sobre “a educagao
ambiental, instituindo a Politica Nacional de Educagcao Ambiental”, e o Parecer
CNE/CP n° 14/2012, de 6 de junho de 2012, a educagdo ambiental esti
representada pela interdisciplinaridade entre as disciplinas que compdem cada
periodo e nas acoes integradas da Metodista.

O curso CST em Processos Gerenciais tem o tema sustentabilidade presente
no moédulo de Ambiente de Negocios e Sustentabilidade oferecido no quarto
periodo do curso, mas também, de forma transversal através dos PAP
(Projetos de Acao Profissional) que tem o objetivo integrador dos modulos do
periodo, mas sempre com a perspectiva da sustentabilidade desses projetos e
também da regionalidade.

Sustentabilidade na Universidade Metodista de Sdo Paulo

Universidades sao locais criticos para as mudancas que uma visao sustentavel do
mundo requer. Sao centros de aprendizagem que abrigam novas ideias, guiam
outros setores da sociedade e tem potencial para servirem como modelos para a
sociedade em geral. As inovacdes dela oriundas podem ser largamente replicaveis
para outras instituicdes e a missao e responsabilidades que uma universidade tem, a
levam a reavaliar-se e atualizar-se constantemente, trazendo abertura para
aprendizado institucional e para a visdo necessaria para a inclusdo da
sustentabilidade (Edelstein 2004: 271). Universidades também transcendem limites
de tempo e espaco. A presenca de professores mais velhos e estudantes conecta
geracdes e estudos interdisciplinares e parcerias permitem ir além de fronteiras
geograficas e intelectuais (M 'Gonigle and Starke 2006: 13).

Sustentabilidade oferece as universidades a possibilidade de rever seus valores
essenciais, praticas, pedagogias, a forma como usa recursos a suas relacdes com a
ampla comunidade de vida (Wals and Jickling 2002: 230). Pode ser um catalisador
para mudanca institucional e para novas formas de aprender/ensinar levando
estudantes, professores e funcionarios a uma nova visao pedagogica que oferece
oportunidades promissoras para novas praticas institucionais e individuais (Wals et
al. 2004: 348).

O Programa Metodista Sustentavel (PMS) comecou a ganhar forma em 2008,
durante as discussfes para elaboracdo do Projeto Pedagdgico Institucional para o
periodo de 2008/2012. Este projeto foi o primeiro documento oficial a delinear a
relevancia que sustentabilidade passou a ter em nossa universidade, porque
estabeleceu sustentabilidade como um dos eixos articuladores, ao lado de
confessionalidade e bem comum, do ensino praticado em nossa universidade e
definiu que sua pratica deveria acontecer de forma transversal, na construcao de

Pagina 43



valores indispenséveis para o uso dos recursos da nhatureza, de forma que a
geracdo contemporanea ndo comprometesse a vida das geracOes futuras (PPI,
2008: p. 17). Assim, “a insercdo dos conceitos bem comum e sustentabilidade no
ambito das praticas cidadas desenvolvidas em todas as areas de trabalho da
Universidade Metodista”, bem como o zelo pela identidade confessional nortearam
toda a projecdo das acOes pedagdgicas propostas. Tratou-se de uma inser¢cao na
forma da transversalidade — com estes conceitos permeando todas as acodes
projetadas nos termos da indissociabilidade do Ensino, da Pesquisa e da Extensao
(PPI, 2008).

Apoés a aprovacao do PPIl, o PMS comecou a ser elaborado e dois componentes
principais foram estabelecidos: (1) um Programa Educacional, elaborado para inserir
sustentabilidade transversalmente em todos os cursos oferecidos pela universidade
e (2) um Diagnéstico Estrutural iniciando por agua, energia e emissdo de gases de
efeito estufa, para oferecer subsidios para planejar a reducdo da pegada ecoldgica
da universidade. O PMS foi langcado em abril de 2009.

O Diagnéstico Estrutural resultou na elaboracdo de um Plano de Mitigacdo e as
acOes oriundas deram origem a uma série de iniciativas, que estdo resultando na
diminuicdo de nossa pegada ecoldgica, quanto ao uso de agua e energia. O
diagnéstico na area estrutural foi iniciado para residuos solidos e avancos na area
de residuos perigosos em especial, tem sido alcancado.

A elaboracdo do Programa Educacional contou com a colaboracdo de todos os
setores da universidade e iniciou-se por um amplo diagndstico junto aos diretores e
coordenadores de cursos para estabelecer os percursos formativos a serem
escolhidos para a insercdo transversal de sustentabilidade nos Projetos
Pedagdgicos de Curso. Este mapeamento foi realizado de abril a junho de 2009 e
seu resultado permitiu identificar os professores que estariam envolvidos no primeiro
semestre de 2010 com esta missdo. Este grupo foi convidado para fazer parte da
primeira turma do Programa de Formacdo de Liderancas em Educacdo para a
Sustentabilidade no Ensino Superior (FLESES).

Despertar esta lideranca foi considerada como condi¢cdo essencial para a realizacéo
do PMS. Chase e Rowland (2014:104) demonstram que o sucesso de projetos de
sustentabilidade no ensino superior reside em uma estrutura de lideranga
descentralizada, evitando que um pequeno grupo se torne responsavel por
sustentabilidade no campus e permitindo que outros grupos emerjam e assumam
papéis importantes.

O FLESES foi estruturado como um programa modular: o modulo | foi intitulado
Futuros Sustentaveis: uma criagdo coletiva, o médulo 1l trouxe técnicas pedagdgicas
para apresentar esta tematica aos estudantes e o moédulo Il a sistematizacédo e o
compartilhamento dos resultados obtidos entre os cursos, permitindo aprendizado
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coletivo. Os objetivos destes trés modulos foram permitir a compreensao entre
sustentabilidade e cenérios futuros; refletir sobre a préatica profissional e a
sustentabilidade planetaria considerando as carreiras oferecidas na universidade;
delinear o papel dos formandos de nossa universidade na constru¢cao de um futuro
sustentavel, introduzir novas formas de aprender e ensinar e estimular o
aparecimento de uma comunidade aprendente voltada para a tematica de
sustentabilidade. No design destes médulos sustentabilidade for considerada como
uma propriedade emergente de um sistema, tanto em micro quanto em macro
escala. Como afirma Sterling (2004: 55) sustentabilidade emerge quando nossa
atencdo muda de estruturas para relacionamentos e de uma visdo segregada e
dualistica do mundo para uma perspectiva integrada e participativa, desenvolvendo
0 pensamento sistémico. As atividades, reflexdes, leituras e videos escolhidos para
o FLESES envolveram os participantes nesta visdo, oferecendo um caminho para
criar oportunidades para as pessoas imaginarem e trabalharem a partir de uma
perspectiva de desenvolvimento centrado na vida. Versdes adaptadas do FLESES
também foram oferecidas aos funcionarios administrativos, diretores e pro-reitores
da nossa universidade. Cursos de Educacéo para a Sustentabilidade séo oferecidos
atualmente no inicio de cada semestre no Programa Atualiza.

A insercdo de sustentabilidade transversalmente nos cursos oferecidos pela
Universidade Metodista teve inicio no primeiro semestre de 2010 e vem ocorrendo
até hoje. Nossa proposta inicial foi amplamente referendada pela edicao do Parecer
CNE/CP 14/2012 aprovado em 6/6/2012 que apresenta e discute as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental. Nas palavras do referido parecer
o carater transversal do tema é reafirmado, assim como o carater de educacao
cidada, responsavel, critica, participativa e sistémica que avanca na construcédo de
uma cidadania responsavel voltada para culturas de sustentabilidade
socioambiental.

O ano de 2013 é marcado pela edicdo de novo PPI, para o periodo de 2013 a 2017,
novamente construido de forma colaborativa com representagédo de todos os setores
académicos. Neste documento sustentabilidade permanece como valor e a
maturidade que a tematica alcanca em nossa Universidade levou a criacdo do
Centro de Sustentabilidade na perspectiva da indissociabilidade do Ensino-
Pesquisa-Extensdo. Nas palavras do PPl 2013-2017 o Centro de Sustentabilidade é
formado por corpo de professores, pesquisadores e funcionarios, provenientes de
todas as Faculdades e de setores administrativos afins da Universidade Metodista
de Sao Paulo, diretamente responsavel pela execugdo das acdes propostas:

1. Executar as acgles previstas no diagnostico preliminar visando mitigar a
pegada ecolégica da universidade quanto ao consumo de agua, energia e
liberacdo de gases de efeito estufa e ampliar o escopo deste diagndstico para
atingir producdo e destinacdo de residuos soélidos, cadeia produtiva e
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adaptacdes estruturais necessarias;

2. Implantar normas sustentaveis em todos os campi;

3. Fortalecer a implantacao das boas praticas na comunidade interna e externa;
4. Aumentar a visibilidade das boas préticas para a comunidade interna;

5. Ampliar o oferecimento do Programa de Formacdo de Liderancas para a
Educacao para a Sustentabilidade no Ensino Superior para todo o corpo docente
da universidade e criar indicadores para acompanhar a evolucdo da aplicacéo
transversal de sustentabilidade nos curriculos dos cursos de graduacao;

6. Aperfeicoar as metodologias que garantam a transversalidade nos projetos
pedagogicos;

7. Atuar junto com as Faculdades na elaboracdo de projetos frente a agéncias
de fomento, intercAmbio de experiéncias na area de educacdo para a
sustentabilidade, assim como o oferecimento de cursos compartilhados;

8. Estabelecer parcerias com setores produtivos da sociedade para a execugao
de cursos, programas e pesquisas de interesse comum, especialmente os
voltados para as areas de biomimética, economia verde e lideranca sustentavel;

9. Trabalhar no fortalecimento da Educacao para a Sustentabilidade no Ensino
Superior, na esfera nacional e estadual, propondo estratégias e participando
ativamente de grupos de pesquisa, formados por universidades representativas
e engajadas nesta questao.

Com abertura em agosto de 2013, o Centro de Sustentabilidade passou a reunir
grupo de pesquisadores de toda a instituicdo propondo e realizando projetos de
pesquisa e extensao.

Com publicacdes, reconhecimento externo, prémios conquistados pela comunidade
académica e resultados obtidos na formacdo de nossos alunos, sustentabilidade é
um valor adotado pela instituicdo, que dentro de suas caracteristicas institucionais e
consoante com diretrizes educacionais nacionais vem direcionando e aperfeicoando
a educacéo oferecida para fazer jus aos desafios e necessidades deste século.
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11.6 Oficinas de Inclusdo Pedagodgica e Tecnoldgica

As oficinas de inclusdo pedagdgica e tecnoldgica no ambito dos cursos de educacéo
a distancia da Metodista contribuem para inverter a légica de uma educacédo que nao
se compromete com o sujeito em sua integralidade, inclusive na busca da superacéo
de suas dificuldades e lacunas de formacdo basica. Todo aluno regularmente
matriculado em curso de graduagao a distancia pode se inscrever e participar,
gratuitamente, das oficinas, oferecidas semestralmente e que tem como objetivo
revisar e aprofundar os conceitos e conhecimentos fundamentais nas areas de:
Lingua Portuguesa Basica; Matematica Basica; Metodologia Cientifica Basica; Inglés
Instrumental; Introdug&o a Tecnologia Digital; Libras; Software Audacity; ferramentas
disponiveis no Google; Power Point; Word e WordPress.

Diante dessa concepcao, ultrapassamos o0 conceito de nivelamento, aliando
desenvolvimento e aprimoramento dos estudos dos alunos.

11.7 Apoio Financeiro

Os alunos contam com um Programa de Bolsas de Estudo com varias categorias
que vao desde a andlise da situagcdo econbmica do grupo familiar Bolsa Social
Metodista, FIES, Crédito Pra Valer a bolsas de esporte e iniciacao cientifica.

11.8 Atividades Complementares

O CST em Processos Gerenciais nao prevé atividades complementares.

11.9 Estagios

O CST em Processos Gerenciais nao preveé a realizacdo de estagios obrigatorios.

11.10 Trabalhos de Conclusao de Curso

O CST em Processos Gerenciais ndo prevé TCC, porém ha um trabalho com uma
proposta integradora dos modulos do curso, a ser desenvolvido em cada periodo,
denominado Projeto de Agéo Profissional (PAP).

Pagina 47



11.10.1 Projeto de Acao Profissional (PAP)

O PAP é um trabalho transversal e multidisciplinar que serdo realizados a cada
periodo e consideram os fundamentos dos conteudos dos médulos e de analise de
organizacdes reais ou empreendimentos viaveis contemplando a critica da teoria em
funcédo da observacgao realizada, mais a realidade vivida pelos estudantes em suas
cidades/regides e Polos, aferidas nas diversas interacdes propostas para 0S
trabalhos complementares. Tais propostas combinam o fazer individual e o fazer
coletivo e estdo de acordo com o0s principios curriculares da multi, inter e
transdisciplinaridade dos processos de aprendizagem, bem como com 0s principios
da avaliacdo dos/das estudantes: a visibilidade de atitudes profissionais inferidas
das leituras e interacGes didatico-pedagogicas; a demonstracao de habilidades na
realizacdo de escolhas, tomadas de deciséo e aprofundamento de leituras de mundo
e suas linguagens; a construcdo de projetos sobre as coisas publicas, privadas e
suas perspectivas de criacao, recriacao e transformacéo da realidade social.

Veja-se que cada periodo se organiza por énfases, mas a dindmica curricular aponta
para a inter, multi e transdisciplinaridade a partir dos sentidos do local/regional, da
cultura e da governanga. O PAP configura-se como uma modalidade de atividade
para integracdo dos modulos de cada periodo e a concessdo das certificacdes
intermediarias.
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11.11 Ementas e Bibliografias

PERIODO | — INSERCAO GERENCIAL

MODULO 1 - AMBIENTE DE MERCADO E COMPETITIVIDADE
Carga Horéria: 120 horas
Categoria: Formacao Basica

Ementa: Apresenta os principais conceitos de Marketing e eras de mercado, além
dos estudos sobre a natureza, o papel e o processo do marketing na nova empresa.
Analisa o ambiente econbémico, politico, social, e tecnologico, estudando a sua
influéncia na sobrevivéncia e na competitividade das organiza¢gdes do ponto de vista
econdbmico: micro e macro, nas pequenas e médias empresas. Estuda também as
técnicas de comunicacao para a execucao plena de diferentes eventos e mensagens
institucionais, bem como o desenvolvimento de uma visdo critica dos limites, dos
efeitos e do poder da comunicacdo, ndo s6 no contexto das organizagbes, mas
também no ambiente social.

Bibliografia Basica:
BLIKSTEIN, I. Técnicas de comunicacao escrita. 21. ed. S&o Paulo: Atica, 2010.

IZIDORO, CLAYTON. Economia e Mercado. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2014. Colecéo Bibliografia Universitaria Pearson. (Biblioteca Virtual)

KOTLER, P. Administracdo de marketing. 12a. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

NOGAMI, O & PASSO, C. R. Principios de economia. 5 ed. Sdo Paulo: Thomson
Pioneira, 2009.

Bibliografia Complementar:
BLANCHARD, O. Macroeconomia. 3 ed. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2009.

MATOS, GUSTAVO GOMES DE. Comunicacdo Empresarial sem complicagéo:
como facilitar a comunicacdo na empresa, pela via da cultura e do didlogo. 22. Ed.
ver. e ampl. 2009.

SHIRAISHI, Guilherme. Administracdo de marketing/Guilherme Shiraishi (org.). Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

CERTO, S. C. Administracdo Moderna. 92. Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.

RODERMEL, Pedro Monir. Desenvolvimento gerencial, estratégia e competitividade.
Pedro Monir Rodermel/ Maria do Carmo Schimdt/Adriano Stadler. Curitiba: lbpex,
2011. (Colecao Gestao Empresarial, v.3).
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PERIODO | — INSERCAO GERENCIAL

MODULO 2 - EMPREENDEDORISMO
Carga Horéria: 80 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Abordagem de conceitos introdutérios e diferenciais entre os papéis do
empreendedor, do empresério e da empresa empreendedora. Desenvolver as
técnicas e praticas de novos negocios com a formalizacdo dos aspectos legais na
criacdo e manutencao de empresas.

Bibliografia Béasica:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Fundamentos,
Estratégias e Dinamicas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DEGEN, Ronald Jean. O Empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial.
Ronald Jean Degem com a colaboragédo de Alvaro Araujo Melo. Sdo Paulo: Makron
Books, 82. ed., 2005. (Biblioteca Virtual).

DRUCKER, Peter F. Inovacédo e Espirito Empreendedor. Entrepeneurship. Praticas e
Principios. Sdo Paulo: Pioneira, Thonson, 2011.

FABRETTI, Laudio Camargo e FABRETTI, Dilene Ramos. Direito Tributario para os
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

Cdbdigo Tributario Nacional; interpretado artigo por artigo, paragrafo por paragrafo.
Antonio Claudio da Costa Machado, (org.) Queiroz, Mary Elbe (coord.). Barueri:
Manole, 2010.

MAXIMIANO, ANTONIO CESAR AMARU. Administracdo para Empreendedores:
fundamentos da criacdo e da gestado de novos negocios. 22. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

MAXIMIANO, ANTONIO C. AMARU. Empreendedorismo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012

ARANTES, Elaine Cristina. Empreendedorismo e responsabilidade social / Elaine
Cristina Arantes. Zelia Halicki; Adriano Stradler (org.). Cutiriba: Ibpex, 2011.
(Colecéo Gestdo Empresarial; v. 4).

WERNER, Renné A. Familia e Negoécios: Um caminho para o sucesso. 12 Ed.
Barueri -Sao Paulo: Manole, 2004.
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PERIODO | — INSERCAO GERENCIAL

MODULO 3 - GESTAO EMPRESARIAL E DE PESSOAS
Carga Horéria: 200 horas
Categoria: Formacao Geral

Ementa: Discute os conceitos do ponto de vista operacional, estrutural e de
funcionamento evolutivo das organiza¢des, partindo da natureza e o papel das
organizacdes dentro de uma visdo geral da gestdo das micro, pequenas e médias
empresas. Aborda a importancia do comportamento organizacional como expressao
do individuo no trabalho, a partir do conhecimento das diferencas individuais e de
personalidade, das relacdes intra e interpessoais, dos perfis de lideranca e dos
diversos aspectos de gestdo de equipes e de disputas de poder. Desenvolve os
conhecimentos da gestao financeira das micro, pequenas e médias empresas,
partindo dos fundamentos da matematica financeira, desenvolvendo também, as
operacBes contdbeis pertinentes a esse tipo de organizacdes. A Filosofia se
apresenta como uma proposta de postura ou atitude existencial com sua
consequente visdo de mundo, concep¢do do humano e de préaxis.

Bibliografia Béasica:

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracdo Financeira. Sdo Paulo:
Ed. Atlas, 1995.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: e 0 hovo papel dos recursos humanos
nas organizagoes. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. 529 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria da administracdo. 7.ed. S&o Paulo:
Campus, 2004.

MULLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012. (Biblioteca Virtual).

Bibliografia Complementar:

GITMAN. L.J. Administragdo Financeira. Uma abordagem Gerencial. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009.

MATAR NETO, Jodo A. Filosofia e Etica na Administracdo. 1. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2008.

DESSLER, Gary. Administracdo de Recursos Humanos, 22 Ed. / Gary Dessler;
traducdo Cecilia Ledo Oderich; revisdo técnica Irene Kazumi Miura. Sado Paulo:
Prentice Hall, 2003.

ALENCASTRO, M. S. C. ética empresarial na pratica: liderangca gestdo e
responsabilidade corporativa. Curitiba. Ibpex, 2010.

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Mbnica C.
Administracdo: teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
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PERIODO Il - CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E MOBILIDADE
CORPORATIVA

MODULO 1 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO DA PEQUENA E MEDIA EMPRESA
Carga Horéaria: 200 horas
Categoria: Formacédo Basica

Ementa: Propicia a analise e interpretacdo do orcamento empresarial, relacionando
o planejamento e controle financeiro ou de resultados com as funcbes de
administracdo e contabilidade, assim como, a analise e interpretacdo das
demonstracdes financeiras e relatérios contabeis. Abordando também os conceitos
estatisticos que 0 gestor necessita para coleta, organizacdo, apresentacdo e
obtencdo de informacbes para uso em tomada de decisdes juntamente com o
conhecimento dos cendarios dos ambientes: econdmico, social, tecnologico e
competitivo.

Bibliografia Basica:

COSTA, Sergio Francisco. Introducado ilustrada a estatistica. 3.ed. Sdo Paulo,
Harbra, 1998.

IUDICIBUS, Sérgio de, MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para ndo
contadores, 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GIMENES, Cristiano Marchi. Matematica Financeira. 2. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009. (Biblioteca Virtual).

GITMAN, LAWRENCE J. Principios de Administracdo Financeira, 10. ed. Sdo Paulo:
Addison Wesley, 2010.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Camila. Analise de investimentos e demonstrativos financeiros. Curitiba.
Ed. lbpex, 2007.

IUDICIBUS, Sérgio de. (Coord.). Contabilidade introdutéria. 9. ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.

MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos: abordagem basica e
gerencial. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEGLIORINI, EVANDIR; VALLIM, MARCO AURELIO. Administragdo Financeira:
uma abordagem brasileira. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

RUSSO, Clovis P. Armazenagem, controle e distribuicdo. 20. ed. Curitiba: Ibpex,
2009.
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PERIODO Il - CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E MOBILIDADE
CORPORATIVA

MODULO 2 — PERFIL EMPREENDEDOR E ETICA
Carga Horéria: 80 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Habilita o desenvolvimento do comportamento e da vida empreendedora;
da integridade na construcdo dos relacionamentos duradouros, propiciando uma
lideranca assertiva na gestdo de pessoas, compreendendo o comportamento
humano e regulador das relagdes sociais. Quanto a cidadania aborda a ética e a
responsabilidade social das micro, pequenas e médias empresas aos problemas
concretos atinentes a realidade brasileira.

Bibliografia Béasica:
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmicas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opc¢ao de
carreira/Ronald Jean Degen. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. (Biblioteca
Virtual).

FRANCA, A. C. L. Comportamento organizacional: conceitos e praticas Sao Paulo:
Saraiva, 2010.

ASHLEI, P.A.; QUEIROZ, A.; SOUZA, A.A. Etica e responsabilidade social nos
negocios. 22. Ed. Sdo Paulo, 2010.

Bibliografia Complementar:

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica Empresarial na pratica: lideranca, gestéo
e responsabilidade corporativa. Curitiba: Ibpex, 2010.

ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia e STADLER, Adriano (org.).
Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: Ibpex, 2011.

DEGEN, Ronald, Jean. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial/
Ronald Jean Degen, com a colaboracéao de Alvaro Araujo Mello. Sdo Paulo: Makron
Books, 1989.

DESPAIN, James E. Dignidade para Todos: alto desempenho com lideranca
baseada em valores. Sdo Paulo: Financial Times Prentice Hall, 2004.

WERNER, Renné A. Familia e Negoécios: Um caminho para o sucesso. 12 Ed.
Barueri -Sao Paulo: Manole, 2004.
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PERIODO Il - CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E MOBILIDADE
CORPORATIVA

MODULO 3 — TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Tl
Carga Horéaria: 120 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Apresenta as novas configuracbes organizacionais, abordando as fung¢des
do gestor no planejamento, na organizacdo, na dire¢cado e no controle da gestdo das
empresas, desenvolvendo também conhecimentos da informatica, dos sistemas de
informacBes gerenciais e da tecnologia, como ferramenta na tomada de decisdes
para o gestor das micro, pequenas e médias empresas desde seu planejamento,
implementacéo e controle. Propicia a integracdo dos moédulos através do PAP, com
a identificacdo e as aplicacdes de recursos em pequenas e médias empresas,
abordando a importancia da investigacdo cientifica, no mundo moderno e de
negécios, e habilita a compreender as varias etapas de uma pesquisa cientifica.

Bibliografia Béasica:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico.7.
ed. Sdo Paul : Atlas , 2010.

BELMIRO, Jodo. Sistemas de informacédo. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

CARLBERG, CONRAD. Administrando a Empresa com Excel/ Conrad Carlberg.
Traducdo de Katia Aparecida Roque: revisdo técnica Roberto Aragdo
Ferreira/Guilherme Bueno de Oliveira. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003.
(Biblioteca Virtual).

CHIAVENATO, lIdalberto. Introducdo a teoria da administracdo. 7.ed. S&do Paulo:
Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:

MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execucao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de Informacdo Gerenciais:
administrando a empresa digital. 5. Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

TURBAN, Efraim. Comércio Eletronico: estratégia e gestdo / Efraim Turban e David
King; traducdo de Arlete Smille Marques; revisdo técnica Belmiro Jodo, Erico Veras
Marques. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Sistemas de informacao gerenciais. 9 ed. S&o
Paulo, Pearson Prentice Hall, 2010.

HALL, Richard H. Organizac¢des: Estruturas, processos e resultados. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2004.
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PERIODO IIl - TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS

MODULO 1 — EXCELENCIA OPERACIONAL
Carga Horaria: 200 horas
Categoria: Formacéao Especifica

Ementa: Habilita a compreender a gestdo da qualidade enquanto um conjunto de
acOes, procedimentos, técnicas e normas que direcionam a implementacdo de
sistemas de gestao da qualidade. Aborda as funcdes de operacdes de manufatura e
servicos, assim como, as caracteristicas e procedimentos para planejamento,
programacao e controle dos sistemas de gestao de operacoes.

Aborda o processo e as técnicas de gestdo da cadeia de abastecimento que séo
apoio na tomada de decisdes desde a aquisicdo, movimentacdo e armazenamento
de materiais. Visa também, a integracdo dos moédulos através do PAP, com as
aplicacdes da tecnologia e o planejamento de mercados das micro, pequenas e
meédias empresas compreendendo as varias etapas de uma pesquisa cientifica.

Bibliografia Basica:

CHOPRA, Sunil, MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operacao. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

FIGUEIREDO, Kleber F.; FLEURY, Paulo F.; WNKE, Peter (organizadores).
Logistica e Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de
produtos e dos recursos. S&o Paulo: Atlas, 2003. (Colecdo Coppead de
Administracao).

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Administracdo da Producdo. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012. (Biblioteca Virtual).

OLIVEIRA, Otavio J. (Org.). Gestdo da qualidade: topicos avancados. Sao Paulo:
Pioneira Thomson, 2009.

Bibliografia Complementar:

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

Pearson Education do Brasil. Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo. Pearson Prentice
Hall, 2011.

MARTINELLI, Dante P. Desenvolvimento local e o papel das pequenas e médias
empresas / Dante Pinheiro. Martinelli, André Joyal. Barueri, Sdo Paulo: Manole,
2004.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Geréncia de Servicos para a Gestdao Comercial; um
enfoque pratico. Curitiba: lbpex, 2010.

RITZMAN, Larry P. Administracdo da Producdo e Operacdes, Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004
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PERIODO Il - TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS

MODULO 2 — GESTAO EMPREENDEDORA
Carga Horéria: 80 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Propicia a aplicacdo de conhecimento, técnicas e ferramentas da gestédo
fiscal e tributéria, enfocando as normas juridico-tributarias da legislacéo brasileira.
Habilita desenvolver o processo de concepcéo, implementacdo e avaliacdo de
estratégias e o0 processo de direcdo com a harmonizacdo do objetivo, politicas e
planos de a¢éo e analisa 0s ativos tangiveis e intangiveis para o desenvolvimento do
planejamento estratégico da empresa empreendedora na inovacdo, mudanca e
aperfeicoamento de produtos e servicos.

Bibliografia Basica:

BUKOWITZ, Wendi R., WILLIAMS, Ruth L. Manual de gestdo de conhecimento:
ferramentas e técnicas que criam valor para a empresa. Porto Alegre: Bookman,
2005.

CARNEIRO, C. Manual de Direito Tributario. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos (livro eletrdnico)/Marcia
Valeria Paixdo. Curitiba: InterSaberes, 2014 (Série Marketing ponto a ponto).
(Biblioteca Virtual).

PORTER, Michael.E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estdao mexendo
com as empresas. 52. Ed. rev./ampl. Barueri-SP: Manole 2008.

GRAMIGNA, M. R. M. Jogos de Empresa e Técnicas Vivenciais. Sdo Paulo: Makron
Books, 1995.

HACK, Erico. NogOes Preliminares de Direito Administrativo e Direito Tributario. Livro
eletrdnico. Erico Hack. Curitiba: InterSaberes, 2013.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criagdo e da gestdo de novos negécios; Antonio Cesar Amaru
Maximiano. 22 Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.42. Ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2007.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Criatividade e Inovacdo. Academia Pearson.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
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PERIODO Il - TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS

MODULO 3 - GESTAO MERCADOLOGICA
Carga Horéria: 120 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Apresenta e discute elementos e ferramentas da comunicacao integrada de
marketing, tais como: promocéo de vendas, propaganda, eventos e marketing direto.
Contempla os conceitos relativos a pesquisa de Marketing com o emprego da
estatistica nos projetos de quantitativos advindos dos Sistema de Informacdes de
Marketing considerando a realizacdo do planejamento de uma pesquisa de
Marketing para o posicionamento estratégico dos produtos e servi¢os, da promoc¢ao
de vendas, das estratégias de segmentacdo de mercado e o marketing de
relacionamento. Propicia uma visdo ampla do comércio internacional, da politica
governamental de controle do comércio internacional e sua importancia para o pais,
além da integracdo latino-americana no ocidente e oriente das instituicdes
financeiras internacionais.

Bibliografia Basica:

BARRETO, In4 Futino. Marketing de relacionamento: como implantar e avaliar
resultados. Ind Futino Barreo, Edson Crescitelli. — 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013. (Biblioteca Virtual).

GARCIA, L. M. Exportar: Rotinas e Procedimentos, incentivos e formacao de precos.
72. Ed. S&o Paulo: Aduaneiras,2009.

KOTLER, P. Principios de Marketing. 72. Ed. S&o Paulo: Ed. LTC, 2008.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 122, Ed. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, June A. W.; REIS, JAF.; PROLMANN, P. J. I ; MIGUEL, P. S.V. S.
Formacéao de preco: mercado e estrutura de custos. Curitiba, lbpex, 2011.

HOFFMAN, k. Douglas; BATESON, J. E. G. Principios de Marketing de Servigos. 22
Ed. S&do Paulo: Thomson Learning, 2008.

KALAKOTA, R. e ROBINSON, M. E-Business estratégias para alcancar o sucesso
no mundo digital. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

KOTLER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. Sdo Paulo.
Prentice Hall, 2005.

NAGLE, Thomas T. Estratégia e taticas de preco: um guia para crescer com
lucratividade/Thomas T. Nagle, John Hogan; traducdo Sonia Midori Yamamoto e
Fabricio Pereira Soares; revisdo técnica Celestre Guarita. 42, Ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2007.
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PERIODO IV — ESTRATEGIAS PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

MODULO 1 — AMBIENTE DE NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE
Carga Horéria: 120 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Habilita identificar as fontes de financiamento, seus custos e riscos atraves
de métodos de andlise de projetos financeiros e os efeitos do financiamento sobre a
estrutura de capital das organizacdes, assim como, a analise e alocacao de custos,
gestdo de custos para decisdo e formacdo de precos. Proporciona lidar com as
complexidades e incertezas dos projetos, gestdo e perfil das equipes do projeto e a
elaboracdo do cronograma, fluxo de caixa e o controle durante a execucao e a
gestao dos riscos.

Bibliografia Basica:

BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

CASAROTO, N., KOPITTKE, B. H. Andlise de investimento. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade gerencial. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RODRIGUES, Chrystian Marcelo. Analise de crédito e risco (livro eletrénico) /
Chrystian Marcelo Rodrigues. Curitiba: InterSaberes, 2012. (Série Gestdo
Financeira). (Biblioteca Virtual).

Bibliografia Complementar:
BUCKLEY, Graeme J. A promocédo de empresas sustentaveis. Curitiba. Ibpex, 2011

MOTTA, R. da Rocha, CALOBA, G. M. Andlise de investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

NASCIMENTO, Luis Felipe. Gestdo Socioambiental Estratégica. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestao de Investimentos e geracao de valor. Sdo Paulo:
Pearson, Prentice Hall, 2007

PADOVEZE, Clovis. Orgamento Empresarial. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.
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PERIODO IV — ESTRATEGIAS PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

MODULO 2 — INOVACAO E CONTINUIDADE
Carga Horéria: 80 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Visa tratar da tipologia da inovacéo e os fatores de estimulo ao processo
inovador nas pequenas e meédias empresas, assim como, caracterizar o0
empreendedor corporativo, as novas modalidades de cooperativismo. Avalia as
habilidades de negociador enfocando técnicas e proporciona a compreensdo da
estrutura e funcionamento da atividade de consultoria tanto no ambiente interno e
externo no mundo de negocios.

Bibliografia Béasica:

BUKOWITZ, Wendi R., WILLIAMS, Ruth L. Manual de gestdo de conhecimento:
ferramentas e técnicas que criam valor para a empresa. Porto Alegre: Bookman,
2005.

CUNHA, Jeferson Luis Lima. Consultoria organizacional (livro eletrénico)/Jeferson
Luis Lima Cunha. Curitiba: InterSaberes, 2013. (Série Administracdo e Negocios).
(Biblioteca Virtual).

DRUCKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e
principios. S&o Paulo: Pioneira, 2011.

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacéo e As DecisGes Gerenciais Na Era da
Internet. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003

Bibliografia Complementar:

COSTA, Henrique Sergio Gutierrez da. Negociando para o Sucesso. Curitiba: Ibpex,,
2011.

FISHER, R. URY, W., PATTON, B. Como chegar ao sim: negociacado de acordos
sem concessoes. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estdo mexendo
com as empresas. 52. Ed. rev./ampl. Barueri-SP: Manole 2008.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Criatividade e Inovacéo / Academia Pearson.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

WACHOWICZ, Marta Cristina. Conflito e Negociagdo nas Empresas. Curitiba: lbpex,
2012.
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PERIODO IV — ESTRATEGIAS PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

MODULO 3 - SIMULACAO DE GESTAO EM PEQUENA E MEDIA EMPRESA
Carga Horéria: 200 horas
Categoria: Formacao Especifica

Ementa: Habilita a formular o Plano de Negdcios tanto nos setores modernos como
tradicionais da economia, estabelecendo parcerias, aliado aos aspectos da
legislacdo ambiental nacional e seus modelos de gestdo das pequenas e médias
empresas. Proporciona lidar com as complexidades e incertezas dos projetos,
gestao e perfil das equipes do projeto e a elaboracdo do cronograma, fluxo de caixa
e o controle durante a execucao e a gestao dos riscos com utilizacdo avancada de
sistemas de apoio as operacdes, a tomada de decisdo gerencial, a vantagem
estratégica e do comércio eletrbnico, com a utlizacdo de softwares de
gerenciamento de recurso do ambiente (ERP). Visa também, a integracdo dos
modulos através do PAP, com o desenvolvimento do consultor em gestédo
empresarial de pequenas e médias empresas compreendendo as varias etapas de
uma pesquisa cientifica.

Bibliografia Béasica:
DORNELAS J.C. Empreendedorismo Corporativo: como ser empreendedor, inovar e
se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar ideias em
resultados. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SAUAIA, Antonio Carlos Aidar. Laboratério de gestao: simulador organizacional, jogo
de empresas e pesquisa aplicada / Antonio Carlos Aidar Sauaia. 22. ed. Ver. E atual.
— Barueri, SP: Manole, 2010. (Biblioteca Virtual).

Bibliografia Complementar:

CRUZ, Eduardo Picanco. O processo decisorio nas organizacdes (livro eletrénico)/
Eduardo Picango Cruz, Cesar Ramos Barreto, Carlos Navarro Fontanillas. Curitiba:
InterSaberes, 2014. (Série Administracédo Estratégica).

LIMA, R. J. B. Gestao de Projetos. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MAXIMIANO, ANTONIO CESAR AMARU. Administracdo para Empreendedores:
fundamentos da criacdo e da gestdo de novos negocios. 22. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

NASCIMENTO, Luis Felipe. Gestdao Socioambiental Estratégica. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas.
2010.
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11.12 CertificagOes Intermediarias

O curso prevé a emissao de certificacdes intermediarias, proporcionando ao aluno o
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

A Certificacdo Intermediaria € uma forma de reconhecimento por seu
desenvolvimento ao longo do curso. O aluno tera direito a certificagdo intermediaria
apos ser aprovado no PAP e em todos os modulos do periodo, previstos pelo curso.
No CST em Processos Gerenciais as certificagbes previstas séo:

Periodos | e Il - Certificado em:
e Analista de Aplicacdo de Recursos em Pequena e Média Empresa

Periodo Il - Certificado em:
e Analista de Planejamento e Mercados

Periodo IV - Certificado em:
¢ Analista em Gestao Estratégica Empreendedora

11.13 Parcerias

O curso valorizara os Polos como ponto de partida para a insercdo dos estudantes
na sociedade local/regional. Organizacdes publicas e privadas, ndo governamentais,
institutos, observatorios e nucleos independentes de estudo e intervengdo serao
contatados por estudantes para a celebracao de parcerias que possibilitem estagios,
projetos de acdo e intercambios de complementacdo curricular. Tais acdes
comporédo o processo avaliativo da aprendizagem dos estudantes, em movimento
continuo.

O curso de Processos Gerenciais estabeleceu parceria com a Universidade Aberta
Portugal para o intercambio de estudos a distancia de nossos estudantes em 2013.
Em 2015 com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento profissional da
comunidade académica, a Universidade Metodista de Sdo Paulo oferece um curso
de inglés on-line totalmente gratuito aos alunos de graduacdo — modalidades
presencial e a distancia - por meio da plataforma VOXY.

Por se tratar de um curso on-line, o aluno pode estudar quando e onde quiser,
usando qualquer dispositivo com acesso a internet, e tem ainda a oportunidade de
aprender inglés de uma maneira interativa e dinamica, com atividades em formato de
games e com musica, exercicios de gramatica, vocabulario e escrita e aulas de
conversagao virtuais.
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11.14 Equivaléncias

PERIODO 1 - INSERCAO GERENCIAL

Modalidade EaD

» Modulo 1- Ambiente de Mercado e Competitividade

» Mddulo 2 - Empreendedorismo

> Modulo 3- Gestdo Empresarial e de Pessoas Educacéo das Relacdes Etnico-
Raciais

» Libras (optativa)

» América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

Relagdo com o Presencial

Modulo: Humanidades e Direito

Médulo: Administracdo Mercadolégica
Maodulo: Sustentabilidade

Médulo: Processo de Criacdo de Empresas
Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

VVVYYY
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PERIODO 2 — CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E
MOBILIDADE CORPORATIVA

Modalidade EaD

Médulo 1 Planejamento Financeiro da Pequena e Média Empresa
Modulo 2 Perfil Empreendedor e Etica e Cidadania

Médulo 3 Tecnologia da Informacéo — TI

Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

VVVYY

Relagdo com o Presencial

Modulo: Administrac@o Financeira

Modulo: Redes e Tendéncias

Médulo: Gestdo Empreendedora

Modulo: Etica e Cidadania

Médulo: Eletivas de Formacédo Cidada
Médulo: Captacao de Recursos e Aliancas
Médulo: Sistemas de Informacdes Gerenciais
Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

VVVVVVVVY
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PERIODO 3 — TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS

Modalidade EAD

YV VYY

Moddulo 1 Gestao Mercadologica

Mdédulo 2 Gestdo Empreendedora

Modulo 3 Exceléncia Operacional

Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

Relagdo com o Presencial

VVVVY

Maodulo: Planejamento Financeiro Empresarial
Médulo: Logistica empresarial e Internacional
Médulo: Gestédo Operacional

Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)
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PERIODO 4 — ESTRATEGIAS PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Modalidade EAD

VVVYY

Mddulo 1 Ambiente de Negocios e Sustentabilidade

Médulo 2 Inovacéo e Continuidade

Médulo 3 Simulacéo de Gestdo em Pequenas e Médias Empresas
Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)

Relacdo com o Presencial

VVVYYYVY

Mdédulo: Administracéo de Projetos

Maodulo: Planejamento Financeiro Empresarial
Médulo: Ambiente de Negdcios

Maodulo: Projeto Empreendedor

Libras (optativa)

América Latina: Cultura e Cidadania (optativa)
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11.15 Estratégias de Flexibilizac&o Curricular

O curriculo, desenvolvido na perspectiva da educacdo continuada, é concebido
como uma realidade dinamica, flexivel, propiciando a integracdo teoria e pratica, o
dialogo entre as diferentes ciéncias e saberes, e as atividades facilitadoras da
construcdo de competéncias. A organizacdo dos curriculos obedece aos principios

de:

Flexibilizacdo: A matriz curricular permite dentro de um processo de
flexibilizacado ser cumprida em mddulos ndo sequenciais possibilita que outros
alunos possam ingressar no curso para desenvolver atividades constantes na
matriz, obtendo certificagdo intermediaria, ndo seguindo necessariamente a
sequéncia dos moédulos. Contudo, sempre deve ser assegurada a orientacéo
pedagdgica da coordenacao para o cumprimento do curriculo.

Interdisciplinaridade: Propiciando o dialogo entre os varios campos do
conhecimento e a integracdo deste conhecimento. Busca superar uma
organizacao curricular tradicional, que coloca as disciplinas como realidades
estanques, fragmentadas, isoladas e dificulta a apropriagdo do conhecimento
pelo aluno. A interdisciplinaridade, ao contrario, busca favorecer uma viséao
contextualizada e uma percepcao sistémica da realidade, permitindo uma
compreensao mais abrangente do saber.

Projeto Integrador: é um principio norteador do processo ensino-
aprendizagem gque se concretiza por meio do desenvolvimento do Projeto de
Acéao Profissional Integrador onde a cada periodo, o aluno desenvolverd um
projeto com a finalidade de estabelecer conexdes entre a teoria e a pratica do
mercado de trabalho, visando a formacéo integral, tecnologica, humana e
cientifica, associada as demandas do setor produtivo da regido. Nestes
trabalhos, o aluno realizar4 atividades contextualizadas, interdisciplinares,
visando sua atualizacdo com o mundo do trabalho, possibilitando a aquisi¢ao
de competéncias profissionais e sua compreensédo do processo tecnoldgico.
Além disso, sera estimulado a desenvolver sua capacidade empreendedora,
autonoma e cidada.

Contextualizacdo: O processo ensino-aprendizagem é adequado a realidade
local e regional, articulando as diferentes acdes curriculares as
caracteristicas, demandas e necessidades de cada contexto. Busca-se ainda
desenvolver estratégias para articular o processo de ensino a realidade dos
alunos, propiciando uma aprendizagem referida aos diferentes ambitos e
dimensdes da vida pessoal, social e cultural dos discentes. O principio da
contextualizacdo permite pensar o curriculo de forma abrangente, com uma
ampla rede de significacdes, e ndo apenas como um lugar de transmissao e
reproducao do saber.
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11.16 Articulagéo entre Ensino — Pesquisa — Extenséo

As atividades de ensino pesquisa e extensao articulam-se dinamicamente no
CENPRO (Central de Projetos e Relacionamento Organizacional da FAGES).
Somadas as atividades fundamentais de ensino tecnoldgico, os alunos séao
incentivados pelos pesquisadores docentes a exercer tanto atividades de pesquisa
qguanto de extensao.

Neste sentido, pesquisas levadas a termo pelo corpo docente da FAGES
concentram-se na CENPRO, estimulando os alunos a iniciacdo cientifica, a
investigacdo da sua atividade profissional e a intervencéo pratica em organizacgoes,
instituicdes e movimentos civis.

Destarte, 0 ensino tecnoldgico oferecido pela FAGES, desdobra-se em pesquisa e
extensdo universitarias, visando externalidades positivas.

As atividades de pesquisa e extensdo estdo completamente imbricadas no processo
de ensino-aprendizagem. Cada tema tera um conjunto de atividades, dentre as
quais, atividades de pesquisa de campo, nas organizagfes da regido, e outras
relacionadas as necessidades da populacdo local quando for possivel dentro do
tema. A cada periodo, os alunos deverdo executar um PAP (Projeto de Acéo
Profissional), em organizacbes da regido. Este projeto tem o formato de uma
pesquisa de campo e a organizacdo é de escolha do aluno, podendo o mesmo
sugerir projetos que venham a contribuir com a populacéo local.

Os resultados dessas suas acoes, além de aplicados a empiria da sociedade em
todos os seus setores Estado, mercado e sociedade tém seus resultados divulgados
por meio de uma revista eletronica, a REGS - Revista Eletrénica de Gestado e
Servicos e também, nos Congressos Cientificos da Universidade Metodista,
realizados anualmente, com participacdo de apresentacfes orais, painéis, mesas-
redondas, de alunos e professores de ambas modalidades. O curso de Processos
Gerenciais tem participado com trabalhos seja de professores e de alunos, desde
seu oferecimento.

A REGS (Qualis B4) é um periédico criado pela FAGES com o objetivo de divulgar
o conhecimento gerado pela faculdade e demais interessados em utilizar a revista
como meio de divulgacédo de conhecimento nas areas de Gestao e Servicos.
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11.17 Integracdo do Curso com a Pos-Graduacéao

A integracdo com a Pds-graduacdo da-se tanto no Lato Sensu, no curso de Gestéo
Empresarial, quanto no Stricto Sensu, com o Mestrado em Administragdo, que
aborda as linhas de pesquisa em Gestdo de Pessoas e Organizacbes e Gestao
Econdmico-Financeira de Organizacgdes.

Alunos do mestrado séo inseridos no curso como monitores de aprendizagem e 0s
professores da Pds-graduacao sao convidados a ministrar aulas no curso ou como
convidados em algumas teleaulas especificas.

11.18 Extraordinario Desempenho Académico

O aluno que julgar possuir o conhecimento em algumag(s) disciplina/mdédulo definido
pelo curriculo do curso podera requerer o extraordinario aproveitamento de estudos
EAE. O pedido devera ser requerido na Central de Relacionamento até 15 de marco
ou 15 de setembro do ano letivo e ndo podera incluir disciplina/médulo oferecida(o)
no 1° periodo letivo do curso ou que estejam cursando ou que tenha sido reprovado.
No requerimento ao aluno deverd apresentar argumentos pelos quais indique ter
conhecimento dos conteudos programaticos da(o) disciplina/moédulo para os quais
pleiteia 0o EAE, seja por estudos anteriores, por experiéncia profissional ou
autodidatismo.

O extraordinario desempenho académico e a abreviacdo da duracdo do curso nao
acarretardo reducao do 6nus financeiro estipulado para o curso regular.
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11.19 Alocacao dos Nucleos e dos Modulos

PERIODO 1 - INSERCAO GERENCIAL

1. Ambiente de Mercado e Competitividade — FAGES
2. Empreendedorismo — FAGES
3. Gestdo Empresarial e de Pessoas — FAGES/Nucleo de Formacéo Cidada

PERIODO 2 — CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS E
MOBILIDADE CORPORATIVAS

1. Planejamento Financeiro da PME — FAGES
2. Perfil Empreendedor e Etica — FAGES/NUcleo de Formacéo Cidada
3. Tecnologia da Informagao — FAGES

PERIODO 3 — TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO DE MERCADOS
1. Gestdo Mercadolégica — FAGES
2. Gestdo Empreendedora — FAGES
3. Exceléncia Operacional — FAGES
PERIODO 4 - ESTRATEGIAS PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
1. Ambiente de Negocios e Sustentabilidade — FAGES

2. Inovacéo e Continuidade — FAGES
3. Simulacdo de Gestdo da PME — FAGES
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12 AVALIACAO

As avaliagbes presenciais na modalidade a distdncia sao realizadas em datas
estabelecidas no calendario académico, devidamente aprovadas pelos colegiados
competentes da Metodista. S&o realizadas ao final de cada um dos mdédulos do
periodo e consistem na aplicacdo de instrumento avaliador escrito. Ao final do
periodo (semestre), h4 também uma avaliagdo, que visa a integracdo de todos os
modulos. As avaliacdes presenciais perfazem, no minimo, um total de 60% da média
do aluno no semestre. Para fins de aprovacdo em cada modulo exige-se nota final,
igual ou superior a 7,0 (sete), conforme estabelece o Regimento Geral da Metodista.
O controle de presenca do aluno na avaliacdo presencial é feito através da sua
assinatura em lista de presenca, que € devidamente arquivada na sede da
Universidade.

Conforme o Projeto Pedagdgico institucional, na Metodista os processos avaliativos
sdo compreendidos como momentos de 'sinteses provisorias', oportunidades de
articulagcbes cognitivas novas e de metacognicdo. A avaliacdo discente na
modalidade a distancia segue as mesmas diretrizes institucionais, obedecendo as
especificidades da modalidade. Destarte, o processo avaliativo € continuo, realizado
em diversos momentos e formatos, com predominancia de encontros presenciais,
dando oportunidade ao educando de rever o seu percurso educacional ao longo do
desenvolvimento do programa estabelecido para o semestre.

Inspirada no Projeto Pedagogico Institucional, a avaliacdo nos cursos a distancia
contempla trés formas complementares, a saber: diagnéstica, formativa e somativa.
A avaliacdo diagndstica permite precisar os perfis dos estudantes ingressantes com
intuito de orientar a pratica pedagoégica nos cursos. Os instrumentos de avaliacdo
diagnéstica, tais como formularios que sdo preenchidos quando do processo seletivo
ou do inicio de um curso, buscam levantar informacg8es sobre o perfil de acesso as
tecnologias de informacéo e comunicacao, disponibilidade de tempo para dedicacéo
aos estudos, nivel dos conhecimentos prévios necessarios para o curso, nivel de
dominio de recursos da informatica, entre outros fatores.

A avaliagdo formativa, por seu turno, busca observar e compreender, mais
metodicamente, o desempenho de cada aluno, de modo a ocorrer um ajuste, de
maneira sistematica e individualizada, das intervencbes pedagodgicas e das
situacdes didaticas. Nesse processo, a Metodista tem priorizado as regulagbes
interativas, conforme classificacdo de Perrenoud, dando oportunidade para
intervencdes diferenciadas e individualizadas do docente e sua equipe de
orientadores académicos ao longo do processo educativo dos estudantes.

Por ultimo, na avaliagdo somativa sdo atribuidos conceitos para o desempenho do
educando por instrumentos especificos, tomando-se em conta as demais dimensdes
do processo avaliativo conforme apresentadas no presente documento. A avaliagao,
em todas as suas dimensfes e de maneira processual, contempla oportunidades
para que o estudante autoavalie seu processo de construgdo de conhecimento e
retome 0s temas nos quais obteve desempenho académico abaixo daqueles
propostos nos objetivos do Plano de Ensino. Tais momentos de autoavaliagdo sao
apontados no decorrer do semestre letivo, ndo havendo, portanto, sistema de
recuperagéo final.

Entre as formas diferenciadas de avaliacdo de rendimento escolar na Metodista,
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podemos identificar:

1.

Avaliacao Multidisciplinar ou Unificada: tém-se questbes de todas as
areas/disciplinas/atividades curriculares que sao fornecidas em termos
articulados aos alunos e estes, de forma gradativa e com o aumento da
complexidade, respondem, de acordo com o conhecimento adquirido no
decorrer do curso, sendo acrescido conceito na média de todas as disciplinas
do aluno.

Avaliacdo Integrada: utilizada por varios cursos, na qual questdes sdo
elaboradas em termos ditos interdisciplinares pelos professores das varias
disciplinas afins e, apos obtencdo de consenso em relagdo aos objetivos
definidos para cada questao, a avaliacdo é oferecida ao aluno, oportunizando-
se, nas disciplinas envolvidas, que uma das notas de cada disciplina
atribuidas no semestre seja proveniente deste tipo de avaliacao.

Aplicacdo de Prova Virtual: adotada em cursos varios da éarea de
Administracdo se caracteriza por ser passivel de realizacdo on-line ou por e-
mail, mesmo sendo aplicada em sala de aula.

Aplicacdo de Prova Substitutiva: esta avaliacdo se da quando, por alguma
eventualidade ou impedimento, o aluno néo realiza a prova prevista na data
estipulada.

Avaliacdo Diferenciada: é adotada para realizacdo em grupo, dupla e trios
de alunos, de forma a incentivar a postura critica e a resolucdo de problemas
em equipe.

Acompanhamento Complementar para Avaliacdo: procede-se a ele
quando o aluno ndo obtém a média final para a aprovacéo e o seguimento do
curriculo, constituindo-se como norma académica em todos 0s cursos da
Metodista.

Inclusdo de Atividades Préaticas para Fins de Avaliacdo: tais como
projetos, oficinas de trabalho, produtos comunicacionais e de divulgacédo da
profissao.

Projeto Integrado: a implementacao de projetos integrados representa uma
inovacao na pratica pedagoégica dos cursos de Comunicacao Social no Brasil.
Tal pratica exige um repensar das relagfes tradicionais que envolvem
educando e educador e o processo de construcdo do conhecimento. Sendo
assim, torna-se fundamental a adocdo de uma sistemética avaliativa que
norteie a continuidade de tais acdes, retroalimentando 0s projetos, seus
atores e o préprio Projeto Pedagdgico do Curso. O desenvolvimento de
projetos integrados tem orientado os atores envolvidos no processo a
repensarem suas expectativas em relacdo a educacgdo e a profissdo, assim
como tem levado a instituicéo a rever seu papel no contexto educacional.

Conforme o Regimento Geral da Metodista, a avaliagdo do rendimento escolar do
aluno deve ser expressa por notas de 0 (zero) a 10 (dez), admitido o fracionamento
em 0,5 (cinco décimos). Na apuracdo do resultado final de avaliagdo, ha
arredondamento para cima na fracdo igual ou superior a 0,25 (vinte e cinco
centésimos) e 0,75 (setenta e cinco centésimos), e para baixo, quando inferior a
estas. Ha estudos complementares, paralelos ao periodo de realizacdo do modulo,
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para os casos de alunos com aproveitamento insuficiente em atividades ou conjunto
de atividades em que for considerado insuficiente seu desempenho. E considerado
aprovado o aluno que, cumprida a frequéncia exigida, obtiver nota final igual ou
superior a 7,0 (sete), como resultado das diversas etapas de avaliagéo.

A reprovacao se da por atividades ou conjunto de atividades que compdem os temas
do modulo, avaliados conforme previsto no Regimento da Universidade. Caso a
avaliacdo final do aluno no modulo seja inferior a 7,0 (sete), sdo desenvolvidos
estudos especificos sobre as atividades ou conjuntos de atividades nas quais teve
desempenho considerado insuficiente. Dessa forma, o aluno ndo é obrigado a rever
todas as atividades desenvolvidas ao longo do semestre, mas apenas aquelas em
que seu desempenho ndo foi satisfatorio. Em se tratando de uma estrutura de
curriculo modular, a reprovacdo ndo impede o estudante de prosseguir com seus
estudos no proximo moédulo, desde que respeitado o calendario académico e a
Resolucdo do Conselho Universitario que trata do Periodo Letivo Alternativo.

O Periodo Letivo Alternativo - PLA esta regulamentado pela Resolu¢cdo CONSUN n°
46/2012, tendo sido criado na busca da melhoria do ensino nos VAarios cursos
oferecidos pela Metodista, principalmente considerando as reprovacdes frequentes
nos modulos e atividades curriculares, bem como a situacdo de dependéncia. Foi
criado institucionalmente para dar condicbes de cumprimento dos regimes de
dependéncia em termos qualitativamente diferenciados, para evitar perdas
curriculares do alunado nos diversos cursos.

Para tanto, a transparéncia no processo académico € possivel dado o acesso
permanente do aluno ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, pelo qual se
disponibiliza obrigatoriamente ao aluno os Planos de Ensino, avaliagbes, notas e
comentarios dos moédulos do seu curso.

Em referéncia ao critério de avaliagdo do CST em Processos Gerenciais, 0 mesmo
esta em conformidade com o Decreto n® 5.622/2005 considerando que 70% das
atividades avaliativas exigidas sdo presenciais e realizadas pelos alunos no Polo de
apoio presencial.

Os tutores (professores auxiliares) participam efetivamente do processo com a
leitura e avaliacdo/analise do material elaborado pelo(s) aluno(s), atribuindo-lhes
uma nota (de 0 a 10) e fornecendo-lhes uma devolutiva visando a evolugéo e
aprendizado do aluno em sua trajetoria no curso.

A avaliacdo do desempenho do estudante de Processos Gerenciais dar-se-a no
processo, mediante:

I.  Cumprimento das atividades programadas; e
Il. Realizacédo de provas presenciais.

E considerado aprovado o aluno que, cumprida a frequéncia exigida, obtiver nota
final igual ou superior a 7,0.

E considerado reprovado o discente que tiver frequéncia inferior a exigida e/ou nota
final inferior a 7,0 depois de encerrado o processo de avaliagdo complementar.

A composicdo do plano de avaliacdo dos discentes do curso de Processos
Gerenciais esta estruturada para cada médulo da seguinte maneira:

e Avaliacdo Modular: 40% (prova presencial no Polo com 70% das questfes
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dissertativas e 30% de multipla escolha);

Atividade Modular: 20% (atividade presencial no Polo para fixagdo do
conteudo de cada modulo);

Projeto de Acao Profissional (PAP): 30%. As regras e cronogramas para a
realizacdo do trabalho sdo disponibilizados aos alunos no inicio do semestre.
Ha professores responsaveis pelo acompanhamento e orientacdo dos
respectivos trabalhos;

Aula Atividade: 10% (atividade presencial no Polo para fixacdo do contetudo
de cada aula); e

Planejamento semanal:

Complementam o processo de avaliacdo de ensino aprendizagem as
atividades semanais, que completam a semana e na qual sdo desenvolvidas
diversas atividades sobre o tema da teleaula.
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13 INFRAESTRUTURA DE RH E ADMINISTRACAO DO CURSO

13.1 Direcao de Faculdade

Além das atribuicdes regimentais a Universidade Metodista de S&o Paulo espera
gue seus diretores de Faculdades exergcam as fun¢des abaixo discriminadas. Essas
funcdes poderdo sofrer alteracdes sempre que houver uma redefinicdo do PPI ou
de outros documentos de planejamento institucional.

1. Ser responsavel pela articulacdo administrativa — politica — pedagdgica da
Faculdade.

2. Ser lider reconhecido(a) na area de conhecimento da faculdade - o grau de
reconhecimento podera ser local, regional, nacional ou até mesmo internacional.
Preferencialmente, deve ser também referéncia na area profissional da faculdade
que dirige; reconhecido pela acao politica interna e externa exercida.

3. Representar sua Faculdade tanto interna corporis (na propria instituicdo) quanto
externa corporis (fora dela), intervindo na solucdo dos mais variados assuntos.
Além disso, deve captar e encaminhar para apreciacdo das areas competentes,
aguelas situacdes que nao se encaixam nos procedimentos rotineiros, agindo de
maneira proativa e criativa.

4. Exercer lideranca demonstrando atitude estimuladora, proativa, congregativa,
participativa e articuladora junto aos membros que compdem a faculdade.

5. Dominar as diferencas essenciais dos cursos que integram sua faculdade bem
como o diferencial que se procurara ressaltar em relacdo aos cursos
concorrentes. Conhecer a clientela existente e a potencial, e saber relacionar-se
positivamente com ambas, a fim de divulgar todos os cursos, conquistar e manter
os alunos de sua faculdade.

6. Estabelecer, junto a equipe de coordenadores(as), estratégias diferenciadas e
alinhadas as diretrizes institucionais em momentos de acolhida de novos alunos
(os calouros), de colacdo de grau e de acompanhamento de egressos, visando
destacar o curso na sociedade e na propria instituicao.

7. Definir as diretrizes da faculdade quanto a articulagdo com empresas e
organizacdes de toda natureza, publicas e particulares, que possam contribuir
para o desenvolvimento dos seus cursos.

8. Fomentar projetos de pesquisa e de extensao, para integrar os cursos da propria
Faculdade e de outras faculdades da universidade.

9. Assegurar 0o cumprimento de todas as atividades académicas, didatico-
pedagogicas e administrativas da Faculdade, de acordo com a politica e normas
institucionais ndo permitindo o descumprimento dos prazos estabelecidos pela
instituicdo bem como o desconhecimento por parte dos(as) coordenadores(as) de
cursos de sua Faculdade, das ferramentas académicas e das normas
institucionais.

10. Responsavel pelo cumprimento das metas e dos resultados estabelecidos para a
Faculdade, tanto na esfera da qualidade dos cursos quanto nos resultados
econdmico-financeiros.
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11. Identificar as modificacbes do ambiente interno e externo e transforma-las em
possiveis acdes no ambito da faculdade, a fim de possibilitar a garantia dos
resultados esperados.

12. Mobilizar os Cursos vinculados, por meio de gestdo compartilhada, a um
trabalho coletivo, participativo, interdisciplinar e transdisciplinar.

13. Planejar, acompanhar e responder pela alocacdo de recursos materiais,
financeiros e tecnoldgicos e também pela demanda de pessoal necessario para o
desempenho da faculdade;

14. Acompanhar e verificar o cumprimento dos programas, projetos, planos e
cronogramas das atividades propostas pelos cursos da faculdade;

15. Garantir o planejamento das necessidades e condi¢cdes do suporte bibliografico,
tecnoldgico, material e administrativo para a plena realizacdo das atividades dos
cursos, discutindo com as areas competentes as possibilidades de avancos.

16. Garantir o cumprimento dos objetivos de cada PPC da Faculdade, promovendo
a qualidade no atendimento ao aluno por meio da sua equipe de
coordenadores(as), professores(as) e funcionarios(as)

17. Fomentar a interlocucdo local dos sujeitos envolvidos no processo
administrativo-pedagoégico dos cursos: coordenadores(as), professores (as),
tutores(as), alunos(as), setores de apoio técnico-administrativo, secretaria,
biblioteca.

18. Reconhecer e incentivar os esforcos e potencialidades de sua equipe,
reafirmando compromissos, estimulando todos nas superacgdes e nas conquistas
necessarias para o alcance de bons resultados da faculdade.

19. Ser responsavel pelo acompanhamento dos indices de evasao e inadimpléncia
dos alunos de sua Faculdade, propondo, em conjunto com os coordenadores de
cursos, estratégias e acdes de reducdo desses indicadores, e de potencializacao
da retencéo de alunos.

20. Ser responséavel pela qualidade e pontualidade das informacfes necessarias a
elaboracdo do horéario coletivo, bem como pela finalizacdo da definicdo deste
horério, e consequente atribuicdo de hora-docente.

21. Ser responsavel pela composicao final da atribuicdo de horas de cada docente
de sua faculdade, observadas as politicas, normas, fluxos e prazos estabelecidos
pela instituigao.

22. Acompanhar o desempenho dos docentes que ministram aulas nos cursos de
sua faculdade, por meio dos diversos instrumentos institucionais tais como:
Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas, Avaliagdo Institucional e outros, bem como
por intermédio das informacdes obtidas em reunides com coordenadores(as) de
curso, colegiado de curso e conselho de faculdade, e no atendimento individual
de alunos, quando for o caso.

23. Supervisionar os planos de melhorias propostos pelas Comissdes Setoriais de
Avaliacdo (CSA) de seus cursos.

24. Acompanhar o processo de formacao/capacitacdo dos docentes indicados pelas
coordenacdes de cursos, a fim de avaliar os resultados obtidos e a adequacéo
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destes resultados aos indices de qualidade exigidos pela instituicdo e pelos
demais érgdos governamentais.

25. Acompanhar e participar do processo de comissdo editorial e acompanhar os
resultados do desempenho dos docentes lotados em sua faculdade e cedidos
para outras unidades, ouvido os demais diretores(as).

26. Ser responsavel pelo encaminhamento de contratacéo e demissdo de docentes
e funcionéarios(as), no ambito de sua faculdade, respeitadas as normas e
procedimentos institucionais.

27. Atuar como elemento catalisador no sistema das inter-relacdes da organizacao
do trabalho da equipe de sua Faculdade, mediando a légica politico-pedagdgica
de cada projeto pedagdgico de curso, conscientizando as partes sobre a
importancia do estabelecimento de um clima de busca de solugdes inovadoras e
autossustentaveis para a faculdade como um todo.

28. Avaliar continuamente processos e acdes de apoio ao planejamento, execucao e
avaliacdo dos cursos de sua faculdade;

29. Ser responsavel pelo acompanhamento dos processos de execucdo dos
Projetos Pedagdgicos dos cursos fazendo cumprir os principios e as ideias
basicas do PPl e dos demais documentos norteadores deste processo;

30. Estabelecer, em conjunto com as coordenacfes de cursos de sua faculdade, as
estratégias para o planejamento pedagdgico semestral;

31. Supervisionar o desenvolvimento qualitativo do ensino e a implementacdo das
politicas de graduacdo de ensino da instituicdo e garantir a otimizacdo da
realizacdo das atividades complementares previstas nos diferentes PPC s,
estimulando a integracéo dessas atividades nos cursos de sua faculdade.

32. Ser responsavel por planejar e aprovar o oferecimento de disciplinas/médulos
dos cursos de sua faculdade em situagOes extracurriculares.

33. Ser responsavel pelo acompanhamento e cumprimento das normas do FUNDAC
em todas as suas rubricas;

34. Acompanhar, avaliar e implementar medidas em conjunto com 0sS
coordenadores(as) de cursos, relativas aos resultados do processo ENADE;

35. Ser responsavel pelo acompanhamento dos resultados obtidos na busca de
fontes alternativas de recursos de cada coordenacgao de seus cursos.

36. Acompanhar os processos de reconhecimento e renovacao dos cursos de sua
faculdade estimulando que se cumpram 0s requisitos necessarios a obtencéo do
conceito favoravel.

37. Ser responsavel pelo vinculo da regionalidade de sua faculdade.

38. Subsidiar as Pro-Reitorias no encaminhamento de matérias de competéncia de
cada uma delas com vistas a provisdo de demandas para o andamento dos
cursos de sua faculdade.

39. Implementar na faculdade, meios de comunicagdo que assegurem a
democratizacdo da informacao, bem como a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.
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13.2 Coordenacéo de Curso

O Coordenador do Curso atua na conducédo geral das atividades do curso, como a
convergéncia de conteudos oferecidos a partir da proposicdo de discussbes
pedagdgicas entre os docentes e professores auxiliares (tutores). Também é
responsavel pelo bom andamento dos fluxos de entrega de materiais e
relacionamento com alunos; zelo pelas atividades discentes nos Polos de apoio
presencial; garantia de atualidade no contetudo oferecido a partir de conversas e
solicitacdes aos docentes; divulgacdo do curso para potenciais parceiros em
atividades extracurriculares, como prefeituras, fundacfes, autarquias e empresas
publicas, ONGs etc; selecdo e apoio ao corpo docente, como solicitagdo de
incentivos a participacdo de cursos de aperfeicoamento, congressos e seminarios na
area.

Entre suas funcdes estéo:

1. Informar o corpo discente sobre os diversos aspectos que configuram o sistema
de educacdo a distancia, estimulando-os a integracdo e identificacdo com a
modalidade educativa;

2. Planejar e organizar cuidadosamente a informac&o e o contato com os alunos,
sendo este canal uma via de mao-dupla;

3. Coordenar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso, motivando
professores e orientadores de aprendizagem, zelando para que as diretrizes
curriculares e de avaliagdo sejam seguidas adequadamente;

4. Organizar espagos para que a equipe de tutoria possa dialogar sistematicamente
sobre o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico;

5. Selecionar, acompanhar e avaliar o trabalho de professores teméaticos e auxiliares;

6. Conhecer e avaliar os materiais de estudo, especialmente os planos de ensino,
ementas, metodologias, conteudos curriculares, processos avaliativos e guias de
estudo, emitindo os respectivos informes de aprovacdo ou pendéncias para a rapida
retroalimentacao do processo;

7. Coordenar, em parceria com a equipe do NEAD, a gestdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, em especial as salas de aula do curso inseridas na plataforma
eletrdbnica Moodle, para inser¢cdo, acompanhamento e avaliacdo dos materiais e
atividades postados;

8. Acompanhar todos 0s processos junto as geréncias da instituicdo, desde a
divulgacao do curso até a entrega dos diplomas;

9. Acompanhar a avaliagdo dos Monitores Presenciais e dos Coordenadores de
Polos junto a equipe do NEAD;

10. Promover atendimento especifico a alunos com dificuldade de aprendizagem
e/ou portadores de necessidades especiais;

11. Coordenar o planejamento da aula magna do curso a cada inicio de semestre;
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12. Promover a interdisciplinaridade e envolver o corpo docente neste processo,
articulando os temas abordados em cada médulo;

13. Preparar com a equipe de professores do curso a prova integrada, que é
aplicada presencialmente no Polo para avaliacdo dos mdédulos;

14. Preparar e divulgar a discentes e docentes os cronogramas especificos do curso
(teleaula e avaliagéo), para organizagao dos estudos ao longo do semestre;

15. Analisar os resultados da avaliacéo institucional do curso e preparar o relatério
setorial;

16. Exercer outras atribuicdes que lhe forem delegadas pelo diretor de faculdade
e/ou Pro-Reitoria de Graduacao;

17. Participar dos Foéruns de Coordenadores promovidos pela universidade,
realizados mensalmente, para discutir assuntos pertinentes ao curso e a modalidade
do EAD.

O CST em Processos Gerenciais devera ser coordenado por um profissional que
tenha um perfil compativel com a natureza deste curso, atendendo as normas da
Metodista e dos 6rgados responsaveis pela avaliacdo dos cursos de tecnologia.

Além das atribuicdes regimentais a Universidade Metodista de S&o Paulo espera
gue seus coordenadores (as) de cursos exercam as fungdes abaixo discriminadas:

1. Ser lider reconhecido(a) na &area de conhecimento do Curso - o grau de
reconhecimento podera ser local, regional, nacional ou até mesmo internacional.
Preferencialmente, deve ser também referéncia na area profissional do Curso que
dirige; reconhecido(a) pelos artigos publicados, pelas conferéncias para as quais
seja convidado(a) a proferir, pela acdo junto ao conselho profissional de sua
categoria, enfim, pela acdo politica interna e externa. Exercer lideranca também
junto aos docentes e estudantes. Demonstrar atitude estimuladora, proativa,
congregativa, participativa, articuladora junto aos professores e alunos de seu curso,
bem como junto aos demais coordenadores(as).

2. Representar o0 seu curso tanto interna corporis (na prépria instituicdo) quanto
externa corporis (fora dela). A representatividade se faz consequéncia da lideranca
gue exerca em sua area de atuacao profissional, o que exige do Coordenador(a) que
esteja atento aos movimentos da sociedade.

3. Dominar por inteiro as diferengas essenciais de seu curso, o diferencial que se
procurara ressaltar em relacdo aos cursos concorrentes. Conhecer a clientela
existente e a potencial, e saber relacionar-se positivamente com ambas, a fim de
divulgar o curso, conquistar e manter seus alunos.

4. Cultivar com vantagens o relacionamento com discentes nos momentos de
acolhida de novos discentes (os calouros (as)), de colagédo de grau; estabelecer
relacdo estreita com 0s egressos do curso, por meio de listagem com nomes,
enderecos eletrbnicos e telefones. Utilizar os estagios, as monografias dos(as)
alunos (as), os trabalhos de iniciacdo cientifica produzidos, as acdes de extensdo
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universitaria, visando destacar o curso na sociedade e na prépria instituicao.

13.3 Professor Temaéatico

O(a) professor(a) teméatico(a) devera conhecer os fundamentos, estruturas e
possibilidades de formacdo que o curso oferece, manter-se permanentemente
atualizado(a) sobre sua especialidade e participar ativamente das atividades de
formacao oferecidas pela Metodista. Ele(a) € a pessoa responsavel pela construcao
do Plano de Ensino. Entre suas atribui¢cdes estao:

1. Planejar o conteudo, monitorar e auxiliar na criacdo do conteudo nas diversas
plataformas multimidiaticas.

2. Refletir sobre as diferentes formas de aprendizagem, estilos, ritmos,
possibilidades e métodos relativos ao seu tema.

3. Criar, selecionar e organizar conteudos significativos para a formacdo do
educando.

4. Ministrar as teleaulas e atividades mediadas pelo computador, conforme definido
no projeto pedagogico dos cursos.

5. Interagir com os(as) alunos(as) durante a aula atividade e nos foruns e atividades
semanais.

6. Propor aos estudantes trabalhos académicos que faciltem a construcdo do
conhecimento e o desenvolvimento das habilidades.

7. Responder as duvidas apresentadas pelos(as) alunos(as) e professores(as)
auxiliares.

8. Coordenar e apoiar os professores(as) auxiliares quanto ao desenvolvimento do
tema, estratégias e critérios de avaliacao.

9. Promover a integracdo entre os professores(as) auxiliares e monitores(as)
presenciais e a distancia a fim de garantir o bom desenvolvimento do projeto
pedagogico especialmente no que se refere as diretrizes curriculares e a
fundamentacéo pedagdgica.

10. Participar do processo de selecdo dos(as) monitores(as) a distancia do curso.

11.Planejar atividades que promovam a interacdo dos(as) discentes com vistas a
aprendizagem colaborativa.

12.Participar das capacitacdes oferecidas pela Instituicao.

13.4 Professor Auxiliar — Tutor

Cumpre as atividades docentes especificadas nos documentos institucionais, em
conformidade com o projeto pedagdgico do curso, o programa aprovado e/ou as
instrucdes recebidas, faz a mediacdo pedagdgica com os(as) alunos(as) a distancia,
orientando o0 ensino, a pesquisa, a extensao, bem como realizando outras atividades
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de cunho académico e académico-administrativo.
Entre suas atribuicdes estao:

1. Participar da gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes, respondendo as
diavidas e auxiliando nas suas dificuldades referentes as atividades
desenvolvidas.

2. Realizar a mediacdo pedagodgica junto aos alunos e estar disponivel aos alunos
tanto nos momentos sincronos quanto nos assincronos previstos No curso.

3. Auxiliar o educando na superacdo dos obstaculos a aprendizagem e dar retorno
critico sobre as atividades realizadas.

4. Apoiar na preparacdo do material didatico e acompanhar as atividades
desenvolvidas.

5. Respeitar a legislacdo, os estatutos, o0s regimentos e demais normas
institucionais.

6. Prestar em tempo habil as informacdes para registro da vida académica dos
alunos.

Promover e estimular a interatividade entre aluno(as) e professores tematicos.

Manter contato com monitores(as) presenciais e a distancia para levantar
davidas, dificuldades e acompanhar as atividades propostas no Polo.

9. Avaliar regularmente os alunos sob sua responsabilidade.

10.Estabelecer estratégias de acompanhamento do rendimento escolar e de
recuperacao para os alunos com aproveitamento insuficiente em conjunto com 0s
professores(as) tematicos.

11.Prestar orientacdo geral aos alunos, dentro e fora da sala de aula, visando a sua
integracdo na vida académica e melhor ajustamento ao futuro exercicio
profissional.

12.Participar da elaboracao do projeto pedagodgico do curso.

13.Apresentar relatério de atividades ao seu superior hierarquico, sempre que
solicitado.

14.Comparecer as reunioes a que for convocado(a).

15. Participar dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo institucional e ao
desenvolvimento profissional, nos termos de regulamentagé&o propria.

16.Cumprir o plano de trabalho conforme o projeto pedagdgico.
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13.5 Monitor Presencial

E responsavel pelo acompanhamento local do desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem. Esta subordinado(a) a coordenacdo do Polo e dialoga com
os professores(as) auxiliares.

Tem por fungdes:

A w bR

Organizar as atividades no dia do encontro presencial.
Motivar a participacdo dos estudantes.
Estimular o didlogo entre os alunos(as).

Ler com antecedéncia o contelddo da proxima semana e tirar davidas com
professor(a) auxiliar antes do dia da teleaula.

Assistir, no dia do encontro presencial, a palavra de orientacdo das atividades
proferida pelo(a) professor(a) auxiliar.

Identificar os problemas que afetem a aprendizagem e comunicar imediatamente
ao professor auxiliar da turma.

Identificar problemas que afetem o bom desenvolvimento do curso e comunicar
imediatamente ao professor auxiliar da turma.

Orientar os estudantes quanto as atividades e avaliacdes, respeitando o
cronograma.

Organizar a turma quanto a sugestéo de temas e atividades voltadas ao contexto
do Polo regional.

10.Interagir com o(a) professor(a) auxiliar e monitor(a) a distancia visando o melhor

desempenho da turma no processo educativo.

11.Participar das capacitacdes oferecidas pela Instituicao.

13.6 Monitor a Distancia

Atua como facilitador(a) do trabalho dos professores e coordenacdo do curso,
visando contribuir com os processos administrativo- pedagogicos na modalidade a
distancia sob a supervisédo da equipe docente. Entre suas atribuicdes estao:

1.

2.

3.

Auxiliar os(as) docentes e coordenacdo do curso nos processos administrativo-
pedagdgicos como: entrega de tarefas, licencas previstas pela instituicéo,
alunos(as) deficientes, alunos que se matriculam em atraso, entre outras
atividades dessa natureza.

Acessar ao Ambiente virtual de aprendizagem para responder duvidas
relacionadas aos processos administrativo-pedagoégicos.

Fazer atendimento telefénico aos alunos(as) na sala da tutoria.
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4. Fazer o preenchimento dos diarios, impressdo e envio para Secretaria
Académica.

Fazer lancamento de notas no ambiente SIGA.
Fazer preenchimento de relatorios no &mbito do curso/ modulos.

Auxiliar os(as) professores(as) a sistematizar as duvidas dos alunos durante o
encontro presencial.

8. Participar das capacitacdes sugeridas pela Instituicéo.

13.7 Coordenador de Polo — Pedagogico

Atuar como facilitador do trabalho dos professores e coordenacéo do curso, visando
contribuir com o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Entre
suas atribuicdes estéo:

Auxiliar os docentes e coordenacdo do curso nas atividades cotidianas da EAD.

2. Acessar ao Ambiente virtual de aprendizagem para responder duvidas
relacionadas aos aspectos administrativos pedagdgicos.

3. Fazer atendimento telefénico aos alunos na sala da tutoria.

Fazer o preenchimento dos diarios, impressdo e envio para Secretaria
Académica.

Fazer lancamento de notas no ambiente SIGA.
Fazer preenchimento de relatorios no ambito do curso/ médulos.

Auxiliar o professor a sistematizar as duvidas dos alunos durante o encontro
presencial.

8. Identificar os problemas que afetam a vida académica do aluno e comunicar a
coordenacao do curso.

9. Participar das capacita¢cdes sugeridas pela Instituicao.

10.Apoiar na preparacdo do material didatico e nas atividades desenvolvidas no
ambito do curso.

13.8 Corpo Técnico — Administrativo

A Educacdo a Distancia estd apoiada por uma equipe multidisciplinar voltada ao
desenvolvimento e a articulacdo de acbes em EAD para todos os niveis de ensino e
areas de conhecimento desenvolvidas na modalidade pela Institui¢do.

Na sede da Metodista, o corpo técnico administrativo, vinculados a Pro-Reitoria de
Educacdo a Distancia, se organiza entre aqueles responsaveis que tem por
responsabilidade o apoio a equipe docente na gestdo do curso, e 0s que atuam na
dimensdo administrativa, em funcdes de Secretaria Académica, relacionamento em
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guestdes financeiras, PROUNI e suporte técnico aos discentes. Estes ultimos fazem
parte dos diferentes setores institucionais, prestando atendimento diferenciado aos
alunos EAD e aos Polos de apoio presencial, por meio de diferentes veiculos de
comunicacao, inclusive portal de servicos web, e-mail, telefone e correspondéncia.
Os que atuam mais diretamente junto a equipe docente, sdo profissionais com
formag&o em nivel superior.

Ha também estagiarios de cursos de graduacdo da area de conhecimento da
Comunicagdo, que atuam especificamente na producdo em estudios de televiséo,
edicao e suporte a criagdo de recursos midiaticos digitais.

Em cada Polo de apoio presencial, o corpo técnico-administrativo € constituido por:

e Coordenador de Polo de Apoio Presencial, responséavel pelo desempenho dos
processos administrativos e pedagdgicos na unidade.

e Responsavel pelo setor de Atendimento ao Aluno, bem como as atividades de
divulgacao e insercéo junto a comunidade.

¢ Profissionais para suporte tecnolégico.

A gestdo do acervo local da biblioteca do Polo de apoio presencial € administrada
pela Metodista, por meio do sistema informatizado Sophia Biblioteca, que permite
acompanhar o acervo do Polo, gerar relatorios, realizar controle de etiquetagem e
circulacao de materiais das bibliotecas locais.

NUCLEO DE EADUCACAO A DISTANCIA - NEAD

O Nucleo de Educacgéo a Distancia — NEAD da Metodista foi criado atraves do Ato
Administrativo n.01/2010 e é composto por dois setores: Design Instrucional e
Producdo de Material Didatico e o setor de Assessoria Pedagodgica. Sao objetivos
gerias do NEAD:

a) Criar condicOes favoraveis a natureza dos cursos nesta modalidade e as reais
condicdes do cotidiano da educacgéo a distancia por meio de identificacéo e
proposta de tecnologias e metodologias a serem utilizadas na Instituic&o;

b) Coordenar processos de criagdo e de acompanhamento dos projetos
pedagogicos dos cursos propostos pelas unidades de ensino do IMS,
garantindo as caracteristicas, linguagem e formatos proprios dessa
modalidade. Assessorando a Reitoria e Pro-Reitorias nas tomadas de
decisoes.

A equipe multidisciplinar do Nucleo de Educacao a Distancia atua no processo de
planejamento das aulas, todos os materiais produzidos ou planejados pelos
docentes passam primeiramente pela assessoria pedagogica do NEAD, composta
por pedagogos, especialistas em comunicagdo, mestres em educacao e doutora em
comunicacdo. A assessoria pedagogica, apés revisar o material didatico de cada
docente passa para a equipe de producdo de materiais didaticos, aqueles materiais
gue necessitam de tratamento especifico de designer educacional. O material
didatico especifico de cada aula, s6 é publicado no Ambiente virtual de
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aprendizagem ap0s o processo de revisdo de toda a equipe do NEAD.

Ha também no NEAD uma equipe que cuida da Capacitacdo dos agentes da
Universidade para a modalidade EAD. Semestralmente ha o oferecimento de cursos
visando a capacitacdo continuada dos docentes, dos coordenadores de polos,
monitores e todos os demais agentes que atuam na EAD da Metodista.

13.9 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, enquanto um 6rgdo assessor do Colegiado, foi implantado com a funcgéo
de integrar e assessorar a gestdo académica do curso, promovendo a elaboragcao
e/ou reestruturacado do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Sua comissao gestora é
responsavel por repensar constantemente o processo de ensino e dar contribuices
para melhoria do trabalho que vem sendo realizado, encaminhando questdes de
ordem administrativa e pedagodgicas. Reune-se ordinariamente uma vez ao semestre
para debater sobre questbes pertinentes ao curso, como sua estrutura docente,
apoio aos discentes, e avaliacdo do andamento do projeto pedagdgico do curso.
Discutem-se temas como o0s contetudos oferecidos e sua melhor alocacdo no
percurso formativo, bem como estratégias de expanséo das atividades formativas da
Universidade Metodista na area de Processos Gerenciais.

Muito se reflete sobre as melhores estratégias formativas de nosso alunado, como o
estimulo a sua participacdo em eventos de congressos académicos e estratégias de
incentivo a participacdo em revistas académicas como a Revista de Gestdo e
Servigos (REGS), Da Faculdade de Gestéo e Servicos (FAGES), faculdade na qual
o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais - EAD esta alocado

O NDE é constituido:
I. Pelo coordenador do curso;

II.  Por pelo menos 30% do corpo docente, designados dentre os que colaboram
mais diretamente na criagdo, implantacdo, reformulagcdo e consolidagao do
Projeto Pedagdgico.

Nos Cursos Superiores de Tecnologia pelo menos 60% do NDE deve possuir
titulacdo académica em programas de Stricto Sensu e, destes, pelo menos 30% o
titulo de doutor. Nos Cursos Superiores de Tecnologia, pelo menos 30% do NDE
deve ter experiéncia profissional fora do magistério de no minimo 2 (dois) anos.

Somente poderédo participar do NDE os docentes que possuem contratacdo em
regime de trabalho parcial ou integral, conforme as diretrizes institucionais e a
legislacéo vigente.

Entende-se por tempo integral: 40 horas, sendo pelo menos 20 horas para outras
atividades: estudos, gestédo, extensao, planejamento, avaliagdo, orientagéo; tempo
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parcial: 12 horas ou mais, sendo pelo menos 25% para outras atividades.

Os atos de designacdo do NDE de cada curso deverdo ser emitidos pela Direcéo de
Faculdade.

O NDE devera ser implantado pelos cursos, obrigatoriamente, no prazo maximo de 2
(dois) anos, a partir da publicacdo desta, e exercerd suas funcbes em periodo
concomitante ao do respectivo colegiado de curso.

13.10 Colegiado do Curso

O Colegiado de Curso, 6rgao deliberativo e consultivo para a administragcdo do
Curso, é constituido por, no maximo, 15 (quinze) membros, a saber:

I. Pelo Coordenador de Curso, seu presidente;

II. Por docentes representantes proporcionais das éareas curriculares, geral,
basica e especifica, eleitos por seus pares, com mandato de 2 (dois) anos; e

lll.  Por 3 (trés) representantes do corpo discente, eleitos na forma da legislacéo
vigente, para mandato de 1 (um) ano.

Para cada area curricular hd um suplente dos representantes docentes, e para cada
representante discente ha um (1) suplente, que os substitui em caso de falta ou
impedimento.

Quando o curso for oferecido nas modalidades, presencial e a distancia, a
presidéncia do Colegiado do Curso sera indicada pelo Diretor de Faculdade.

De acordo com o Art. 11 do Regimento Geral da universidade, ao Colegiado de
Curso compete:

| - elaborar o projeto pedagodgico do curso tendo como referéncia o Projeto
Pedagdgico Institucional e as Diretrizes para Elaboracdo de Projeto Pedagdgico da
Universidade, definindo-lhe a matriz curricular, as diretrizes gerais das disciplinas
gue |lhe séo afetas e as ementas, submetendo-o ao exame e decisdo do Conselho
de Faculdade;

Il - propor alteracbes no projeto pedagogico do curso, bem como na estrutura
curricular, submetendo-as a aprovacao dos 6rgéos colegiados competentes;

[l - aprovar programas das disciplinas e/ou modulos do curso, salvo as de formagéo
cidada, afetas ao CONSUN;

IV - promover a avaliacdo do curso integradamente ao processo de avaliacéo
institucional;

V - incentivar a realizacdo de programas e atividades de ensino, pesquisa e
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extensao em sua area de conhecimento;

VI - avaliar permanentemente, o desenvolvimento e o0s resultados do ensino,
pesquisa e extensdo e das atividades administrativas no ambito de sua
responsabilidade;

VIl - definir instrumentos complementares de avaliagdo das disciplinas e das
atividades praticas de estagio supervisionado, projeto-experimental, e outras do
mesmo género, constantes da matriz curricular que lhes séo afetas;

VIl - manifestar-se, quando solicitado, sobre matricula de alunos transferidos ou
aproveitamento de estudos, de acordo com a legislacao vigente;

IX - colaborar com os demais 6rgdos da Universidade, no ambito de sua atuacao;

X - avaliar programas de monitoria, conforme normas aprovadas pelo 6érgao
colegiado superior;

XI - propor a aquisi¢éo de acervo bibliografico relacionado ao curso;

XII - propor, no ambito do curso, a criacao de cursos sequenciais, de pés-graduacéo
“lato e stricto sensu”, de extensao, aperfeicoamento e outros, encaminhando-os ao
Conselho de Faculdade;

XIII - decidir, no ambito de sua competéncia, recursos de natureza académica; e

XIV - exercer outras atribuicbes de sua competéncia ou que lhe forem delegadas
pelos 6rgaos superiores.
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14 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

14.1 Estrutura Fisica para Equipe Multidisciplinar

A sala de trabalho da equipe multidisciplinar da Pro-Reitoria de Educacgédo a
Distancia (Pro-EaD) esta localizada no primeiro andar do edificio Teta, do Campus
Rudge Ramos, na sede da Metodista. Conta com postos de trabalhos, com previséo
de ampliacdo proporcional ao crescimento da equipe docente e técnico-
administrativa, equipados com computadores e softwares necessarios a gestao de
cursos a distancia, producao de materiais e acesso a Internet de alta velocidade. No
mesmo espago possui ainda sala de reunides e copa.

e Postos de trabalho Postos para coordenadores = 8;

e Postos de trabalho para professores-tutores e docentes = 40;

e Postos de trabalho para pessoal técnico-administrativo = 38.

14.2 Sistemas de Comunicacao

Interacdo estudante/Instituicdo Ambiente Virtual de Aprendizagem e todos o0s seus
recursos de comunicagédo; Portal do Aluno para verificagdo de situagéo financeira e
registros académicos, a saber:

e adaptacao curricular;
admissibilidade por EAE;
alteracdo data de vencimento;
atendimento financeiro;
atestado de monitoria;
atualizacao de endereco do aluno;
atualizacao de endereco do responsavel,
autorizacdo de colacao de grau;
autorizacdo trancamento de matricula;
autorizar substituicdo de disciplinas;
bolsa acerto/verificacédo de bolsa;
bolsa desemprego (solicitacdo de renovacéo);
bolsa desemprego/falecimento;
bolsa substituivel (antecipacéo rest.);
bolsa substituivel (entrega de contrato);
bolsa substituivel (ret. cOpia de contrato);
cancelamento de disciplinas;
cancelamento de fatura;
cancelamento de matricula de calouros;
cancelamento de matricula regular;
cancelamento transferéncia de turno;
declaragédo de matricula;
declaragcédo de matricula com frequéncia;
declaracdo de matricula com horario de aula;
declaracéo de transferéncia;
declaracéo negativa de débitos;
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desconto financeiro;

desconto por pagamento em duplicidade;
desconto por transferéncia externa;
desconto vagas remanescentes/modulo Il;
devolucéo de valores pagos;

eletivas;

emissao de programas;

entrega de documentos;

entrega do documento PRAVALER,;
estudo de curriculo;

estudo de curriculo (uso interno);
exercicio domiciliar;

FIES Declaracao de Aprovacao;

FIES Entrega de contrato/termo aditivo;
FIES Formulério de inscri¢ao;

FIES Retirada de RM/Adiantamento;
FIES Termo encerramento/suspensao;
FIES Termo Impeditivo ao Contrato FIES;
FIES Transferéncia externa;

guia de transferéncia;

historico escolar;

inscricdo PROEDUC;

intérprete Libras;

investindo no futuro

parcelamento em débito;

passe escolar EMTU,;

passe escolar Metrd e/ou CPTM,;
preencher documento;

progressao de calouros;

ProUni renovagao suspensao ou encerramento;
recebimento de documentacao de estagio;
recibo de pagamentos efetuados;

recibo em nome de empresa;
revalidacéao;

revisao de notas e faltas;

solicitagédo para desmembrar fatura;
solicitagéo para parcelamento de débito;
solicitagdo de DVDs de teleaulas;
transferéncia de curso;

transferéncia de disciplina;

transferéncia de turma;

transferéncia de turno;

verificacdo de situacdo académica,
verificacdo de situacéo financeira;

2 via de carteirinha escolar.

2 via de carteirinha escolar com isencéo.
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14.3 Sistemas de Gestdo Académico — Administrativo e Ambiente Virtual de
Aprendizagem

A visdo estratégica da Metodista para a area de tecnologia e informacéo estabelece
como uma das premissas 0 uso de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo para promover ambientes interativos de boa qualidade, criar
oportunidades de aprendizagem e tornar possivel que docentes e discentes
alcancem o seu pleno potencial. Esta visdo também se aplica aos sistemas
administrativos e académicos. Ou seja, 0s investimentos em desenvolvimento e
compra de softwares de gestdo sdo regidos pelo foco na integracdo de toda a
comunidade na atividade maior da mantenedora: a Educacéo.

A seqguir, busca-se descrever resumidamente o0s sistemas e aplicativos
desenvolvidos, adquiridos ou em desenvolvimento pela Metodista e sua aderéncia
aos requisitos basicos exigidos pelo MEC para uma iniciativa desta envergadura.
Sao descritos apenas os softwares e aplicativos corporativos com vinculo direto ou
indireto a gestdo da EAD na Metodista. Todos sdo integrados, com dados
consolidados em bancos de dados. No caso de sistemas legados a integracdo é
feita via replicacao, scripts ou arquivos batch, dependendo da tecnologia em que o
aplicativo foi desenvolvido.

Os novos sistemas sao desenvolvidos em tecnologia trés camadas com interface
web. Os funcionarios técnico-administrativos e os docentes tém acesso pleno aos
aplicativos via a Intranet e acesso com restricdes de seguranca via Internet. A

seguranca da informacdo é administrada por meio de login e senha restritos e
utilizacao de criptografia Certisign, a mesma utilizada hoje por varios bancos.

14.4 Portal Metodista

O Portal da Metodista tem como objetivo oferecer ao aluno e ao professor uma
crescente variedade de servigos interativos e transacionais, visando suprir em
condicdes igualitarias o atendimento e suporte prestado. Por meio dele o estudante
de cursos a distancia tem acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e demais
servicos académicos e administrativos.

145 Sistemalogos

O sistema LOGOS faz parte de um conjunto de softwares integrados que constituem
o ambiente Corporativo Metodista, que tem como objetivo a gestdo das atividades,
presenciais e a distancia da Mantenedora, Instituto Metodista de Ensino Superior. A
versao atual contempla os cursos de graduacdo e pos-graduacdo da Universidade
Metodista de Sdo Paulo, desde a entrada dos ingressantes na Instituicao (processo
seletivo), passando pelo acompanhamento detalhado das disciplinas cursadas por
cada aluno até a sua colagdo de grau. Além disso, € feito o controle dos pagamentos
realizados, com a emissdo de boletos, negociacdo de parcelas atrasadas e
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concessao de bolsas. O acesso de discentes e docentes aos recursos do LOGOS é
feito via WEB no Portal da Metodista.

14.6 Sistema Integrado Gestao de Aprendizagem (SIGA)

O SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem é um software interativo e
transacional em plataforma Web que tem por objetivo servir como ferramenta efetiva
de gestéo de aprendizagem tanto para o ensino tradicional quanto a distancia. Para
tanto acessa informacdes no sistema académico Logos e tem sua base de
organizacdo de conteudos fundamentada nos projetos pedagdgicos dos cursos,
como origem de sua estrutura, a partir da qual o docente pode planejar, organizar e
implementar suas propostas didatico-pedagogicas. Cada aluno tem a visdo de todo
0 universo de modulos que compf8em sua grade semestral, assim como a
Coordenacéo de Curso.

14.7 Sistema de Transmissao Via Satélite

A Metodista utiliza em seus cursos de educacdo a distancia a transmissdo de
teleaulas e dados via satélite, ao vivo e também de forma assincrona. Para tanto, faz
uso do provedor de servicos de transmissdo STI Telecom, que utiliza o satélite
Estrela do Sul, com velocidade de transmissao de 1 Mbps. A transmissédo de dados
é feita do teleporto no Campus Rudge Ramos em S&o Bernardo do Campo.

Nos Polos, um receptor decodifica o sinal transmitido via satélite e distribui os dados
para um aparelho de TV, projetor multimidia ou laboratérios de informatica, conforme
as defini¢cdes estabelecidas no planejamento das aulas.

14.8 Geréncia de Tecnologia Aplicada (GTA)

A Geréncia de Tecnologia Aplicada caracteriza-se pelo compromisso de participar no
desenvolvimento tecnoldgico dos cursos oferecidos pela Metodista, além de
colaborar prioritariamente com as necessidades de producdo audiovisual
institucional. Nesse sentido, parte de seus recursos tecnolégicos e humanos trabalha
com os cursos a distancia da Instituicdo, trazendo beneficios para a modalidade e
abrindo um novo campo de atuacdo para os profissionais e alunos que atuam na
area. Em 2007, o Prémio Melhores Universidades Guia do Estudante reconheceu a
infraestrutura de producéo de audio e video do curso de Radio e TV como o melhor
do Brasil no quesito instalagoes.

Dentre suas instalacdes destacam-se trés estudios a servicos do Campus EAD
Metodista, com 0s seguintes equipamentos: Estudio 1 Edificio Teta 7-Fresnel-Telem
3-Caixa PL-Telem 1-Microfone ShotGun - Boom-Sennheiser 2-Microfone lapela com
fio-Sennheiser 2-Microfone lapela sem fio-Sennheiser 2-Base de microfone sem fio-
Sennheiser 1-Camera remote Sony-Sony 1-Camera Dgital S KY-D29-JVC 1-Tripé
QuickSet-Sony 1-Tripé de Camera-DMS 1-Unidade Manual de Foco -JVC 1-Unidade
de Servo Zoom -JVC 1-Tela Sympodium-Smartboard 4-3 tabelas-Videomart 1-
Intercom-Panasonic 1-Fone de intercom-Mackie 1-Switcher MX50-Sony 1-Tricaster-
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Newtech 1-Mesa de controle do Tricaster-Newtech 2-Video Tape VS30-JVC 1-
Gravador de DVD com HD-Samsung 1-Mesa de &udio 16 canais-Mackie 1-
Transcoder-Kramer 1-DVD Player-LG 2-Nobreak-APC 1-Dimmer para iluminacgao-
Telem 1-Compressor de audio-Behringer 1-Mixer amplicador-Unic 1-Distribuidor de
audio e video-Kramer 1-Amplificador RA150-Alesis 2-Rack-Knurr 2-Caixa de som
para retorno no estudio-Alesis 1-Caixa de som para retorno para professor-Alesis 4-
Mesa de controle de iluminacdo-Telem 1-Computador para professor tutor-Dell 1-
Computador para monitor audio e video-Dell 1-Fone de ouvido para monitoracdo de
sinal-AKG 1-Monitor para tricaster-Newtech 3-Monitor para computador-Dell Estudio
2 - EAD - Delta 4-Monitores 9 -Panasonic 2-Monitores 9 -JVC 1-Monitor 9 -Semp 1-
Monitor 9 -Sony 1-TV 29 -Toshiba 3-VT s Mini-DV-JVC 1-VT DVCam-Sony 1-
Gravador de DVD / HD-Philips 1-DVD Player-Sony1-Compressor de Audio-Behringer
1-Amplificador-Alesis 1-Amplificador-Unic 1-Botoneira-Kramer 1-Distribuidor A/V-
Videomart 1-Switcher AV-HS300G-Panasonic 1-Mesa de Som 2442-Mackie 1-MD
Player-Sony 1-CD Player-Teac 1-Distribuidor VGA-Transcortec 2-Caixas de som-
Alesis 2-Lapelas e Receptores-Sennheiser 2-No-Break-Engetron 1-Carregador de
Pilhas-Kingneed 2-Monitores LCD-Dell 1-Monitor-LG

1-CPU-Dell -Pentium D 3,40GHz 1GBRAM 60GB
1-CPU-Asus -Pentium 4 3,06GHz 512RAM 80GB
1-CPU-HP -AMD Athlom XP 2600+ 1,91GHz 576RAM 20GB
1-Computador Imac-Apple

1-Teclado-HP

1-Teclado-FCC

1-Teclado-Dell

1-Mouse-HP

1-Mouse-FCC

1-Mouse-Dell

1-Fone de Ouvido-Clone

1-Fone de Ouvido-Philips

1-Monitor 17 -IBM

1-Telefone-Imatec

2-Tripés-Manfrotto

2-Cameras GY-X2B-JVC

2-Teleprompters LCD 15 -Z9

1-Monitor 9 -Semp

1-Monitor LCD 15 -LG- Flaton

1-Tablet -Wacom

1-Computador-Dell

1-Fresnel-Lock Light
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1-Microfone ShotGun - Boom -Sennheiser
1-Cicloramas-Telem

1-No-break -Senoidal- inteligente- Ingeitrole
1-Tablet Wacom Cintiq 17X-Wacom
1-Caixa PL -Telem

Estadio 3 - Edificio Téta

5-Monitor Sony 7"-Sony

1-Mixer de video MX-70-Panasonic
1-Mesa de audio Mackie 16 canais -Mackie
1-Monitor Video Profissional LCD mod. 1710 -Panasonic
1-CD Player Teac -Teac

1-Computador professor.-HP

1-01 Gerador de Caracteres.-Compix
1-Computador para retorno de satélite.-Dell
1-Computador para tutor.-HP
1-Computador Imac 20 -Apple
1-TV/Monitor LCD 19" -AOC

1-Monitor LCD 17" -Dell

1-Monitor 10"-Semp

1-Amplificador -Alesis

1-Distribuidor -Kramer

1-Monitor LCD de rack 2 telas-Sony
1-Botoneira -Kramer

2-DVD REC com HD interno-Pioneer
1-DVD Player-Sony

1-vT JVC VS-30-JVC

1-Compressor audio -Behringer

2-Camera GY DV500 -JVC

2-Fonte de camera -JVC

2-Tripé Manfroto -Manfrotto

4-Caixa som -Alesis

1-Monitor Wacom 22" -Wacom

2-Mic Lapela s/ fio Sennheiser -Sennheiser
1-Mic Mao s/ fio Sennheiser -Sennheiser
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1-Mic Boom Sennheiser-Sennheiser
1-Intercom -Motorola

4-Fones -Motorola 4-Caixa PL 4 Lampadas -Telem 6-Fresnel -Telem 1-Camarim 1-
No Break-APC

14.9 Agéncia de Comunicacdo Multimidia

A Agéncia de Comunicagdo Multimidia, sob a direcdo da Faculdade de
Comunicacdo Multimidia, presta servicos a PROEAD na producdo de materiais
didaticos multimidia. A Agéncia é formada por alunos da Faculdade sob orientacéo
de professores. Sua infraestrutura conta com 20 computadores G5, de ultima
geracdo da Apple, 20 computadores G4 e 20 computadores I-Mac, além de
infraestrutura necessaria para captacao de audio e video.

14.10 Acesso Internet

Os Polos contam com acesso Internet com velocidade e banda compativel as
necessidades locais, contratado diretamente junto as operadoras de
telecomunicagao da regiéo.

14.11 Softwares Disponiveis

Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft Power Point Microsoft Outlook Adobe CS3
Flash Professional Adobe Acrobat 8 Professional Adobe Dreamweaver CS3 Adobe
lllustrator CS3 Adobe Pagemaker 7 Adobe InDesign CS3 Adobe Fireworks Adobe
Photoshop CS3 Breeze VOB2MPEG Video Free Video Converter Super Video
Converter WSFTP95 CUTPDF Lectora Publisher Professional Corel Draw Windows
Media Player VLC Media Player Quicktime FILZIP Audacity Nero Netdrive Download
Helper.

14.12 Biblioteca

O Plano de Desenvolvimento Institucional contempla recursos para a aquisicao e
atualizacao do acervo bibliografico, sendo subordinadas a Vice-Reitoria Académica e
gerenciadas por um Comité Gestor do acervo bibliografico com funcdo de coordenar
0 processo de aquisicdo de livros, periddicos e outras fontes de consulta e
regulamentar os processos de usuarios das bibliotecas. O acervo de todas as
bibliotecas da UMESP pode ser consultado na pagina eletronica
www.metodista.br/biblioteca.

As informagdes sao recuperadas através do sistema informatizado “Informa®,
disponibilizados nos terminais de consulta, inclusive na internet (www.metodista.br),
através do qual se pode realizar buscas por assunto, autor e/ou titulo das
publicacdes.
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A aquisicdo e o processamento técnico do material bibliografico estdo centralizados
na Biblioteca do Campus Rudge Ramos. A catalogacdo dos materiais é feita através
de processo informatizado, utilizando-se o Sistema Informa (Biblioteca Eletronica
2.0), onde sdo preenchidos dados de autoria, titulo, edi¢do, local de publicagéo,
editora, ano de publicacéo entre outros itens descritivos.

A atualizacdo do acervo é feita mediante bibliografia indicada pelos professores aos
Diretores das Faculdades e aprovada pelo Comité Gestor da Biblioteca,
semestralmente. A politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo das
bibliotecas é coordenada pelo Comité Gestor da biblioteca. Este Comité, composto
por membros das diversas areas, analisa as solicitagbes dos Conselhos das
Faculdades.

Dessa forma, o processo normalmente € o seguinte: o professor solicita a
Coordenacédo do Curso nova bibliografia ou sua atualizacdo. Essa solicitagcdo é
avaliada pelo coordenador e, caso seja aprovado, este encaminha o pedido ao
diretor, que da seu parecer final. Apds aprovacdo da solicitacdo pelo diretor, é
encaminhada a planilha de pedido de novo acervo ao Comité Gestor de Bibliotecas
para que se processe a aquisicdo. Além disso, existe um processo automatico de
atualizacdo das bibliografias.

Os alunos matriculados na UMESP estdo automaticamente inscritos nas Bibliotecas
e para a retirada de materiais devem apresentar um documento com fotografia. Os
usuarios podem retirar para empréstimo domiciliar um total de 5 (cinco) exemplares
de materiais, dentre livros, teses, monografias, apostilas, trabalhos de alunos e fitas
de video. Contudo, poderao ser retiradas até o nUmero maximo de 3 (trés) fitas de
video.

O prazo maximo de empréstimo dos materiais é de: 7 (sete) dias para alunos de
graduacdo; 15 (quinze) dias para alunos de pos-graduacao e professores; 7 (sete)
dias para o empréstimo de revistas aos professores; 3 (trés) dias para fitas de video
a todos os usuarios. Peridédicos e materiais de referéncia (dicionario, enciclopédia,
index, anuério, etc.) ndo saem das dependéncias da Biblioteca.

A renovacao do prazo de empréstimo do material € feita somente uma vez e pode
ser realizada pessoalmente ou por telefone. Os usuarios também tém acesso a
pesquisa bibliografica em bases de dados em CD-ROMSs, via INTERNET as redes
BIREME, COMUT e o Portal Periédico CAPES.

14.13 Acervo Bibliogréfico - Acervo Digital

A Biblioteca Digital estard armazenada em repositorios com protocolo OAl — Open
Archives Iniciative (Movimento dos Arquivos Abertos), de forma a permitir consultas
integradas com a Biblioteca Digital Brasileira (BDB) e outras que seguem os padroes
internacionais.

A Biblioteca Digital da Universidade Metodista de Sao Paulo podera disponibilizar
para 0s seus alunos 0s seguintes conteudos:

e Teses e dissertacbes dos cursos de Doutorado Mestrados defendidas na
Metodista a partir de 2004, mediante autorizagcéo dos alunos;

e Trabalhos de conclusédo de curso apresentados a partir de 2005, mediante
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autorizacdo dos alunos;

e Todos os artigos das revistas cientificas da Metodista com mais de dois anos
de publicacdo, conforme orientacdes do Conselho de Politica Editorial da
Instituicdo, autorizados pelos autores;

e Capitulos dos livros da Editora Metodista, conforme orientagdes do Conselho
de Politica Editorial da Instituicéo;

e Todos os artigos apresentados nos congressos cientificos da Metodista a
partir de 2005, conforme orientagdes do Conselho de Politica Editorial da
Instituicdo e mediante autorizagao dos autores;

e Todas as teleaulas gravadas do respectivo curso pelo prazo de duas
semanas por acesso via WEB ap0s a transmissao ao Vvivo;

e Producdo multimidia do respectivo curso desenvolvida para a modalidade a
distancia.

A partir da Biblioteca Digital, o aluno também tera referéncias (links) para outras
bibliotecas digitais de instituicdes de renome, como Portal Scielo, IBICT (Instituto
Brasileiro de Informacdo e Ciéncias em Ciéncia e Tecnologia), BVS (Biblioteca
Virtual de Saude), Portal do Conhecimento da USP, Portal Dominio Publico, RIVED,
Portal Universia, Universidade Wharton, Biblioteca Embratel, Futura, Cultura, entre
outros portais e parcerias que serao continuamente negociadas.

Em 2010 foi firmado contrato com a Pearson Education do Brasil Ltda
operacionalizando acessos, por computadores ou maquinas semelhantes, a livros
disponibilizados pela editora a todos os alunos e professores da Metodista. O
objetivo deste é disponibilizar, aos alunos e aos professores, acesso as obras das
editoras Artmed, Atica, Casa do Psicélogo, Contexto, IBPEX, Manole e Pearson,
para fins e interesses educacionais. A Biblioteca Virtual € um dos servicos
disponiveis no Portal do Aluno.

14.14 Secretarias de Administracdo dos Polos

Esta integrada ao sistema de gestdo da Universidade, a Central de Atendimento
Telefénico, com linhas 0800 dedicadas aos estudantes de cursos a distancia.

14.15 Interagé&o entre a Equipe Multidisciplinar

A integracéo entre docentes e profissionais responsaveis pelo desenvolvimento das
atividades pedagdégicas para cursos a distancia é outro fator essencial para o bom
desempenho dos estudantes. A coeréncia pedagodgica na realizacao das atividades
previstas, tais como desenvolvimento dos planos de ensino, producéo de materiais,
teleaulas e esclarecimento de dudvida dos estudantes somente sera possivel pela
comunicacdo constante entre todos os atores envolvidos. Dessa forma, os
profissionais envolvidos terdo acesso a diversas formas de comunicagdo exclusiva
para equipe pedagogica tais como: Ambiente de Aprendizagem Virtual e todas suas
ferramentas; telefone; workshops; cursos de capacitacao.
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14.16 Interacéo entre Instituicdo e Polos Regionais

Além dos sistemas integrados de gestdo administrativa (Logos), a Metodista conta
com o servico de malote de documentos e livros da biblioteca organizados de
diversas formas, conforme a localizagc&o de cada Polo:

Servigo de malote por correio para os Polos mais distantes, com contrato para
envio e recebimento dois ou trés dias por semana;

Servico de motoboy para material de urgéncia nas adjacéncias da capital até
duas horas;

Servico de transporte da Metodista para material de urgéncia que ndo possa
ser enviado por motoboy, seja pelo tamanho, pela confidencialidade ou pela
conveniéncia.

Esses servicos garantem a troca segura de documentos entre a matriz e o Polo com
prazo maximo de uma semana para envio e resposta.

14.17 Polos Regionais de Apoio Presencial

A definicdo dos Polos regionais € feita apO0s avaliacdo criteriosa por parte da
Metodista exige a seguinte infraestrutura minima de atendimento:

Sala de estudos: a sala de estudos devera ter condi¢des técnicas adequadas
a recepcdo das teleaulas e transmissdo dos questionamentos via Internet,
conforme o numero de vagas acordadas em cada Polo. Devera ter boa
iluminacéo, ventilacao e baixo nivel de ruido.

Antena parabdlica e receptora satelital: o Polo devera instalar uma antena
parabdlica de 1,2 metros de didmetro para receber o sinal do satélite na
banda KU. Esta antena deve ser instalada em um local externo ao prédio e
livre de interferéncias fisica na frente da antena. Do local de instalacdo da
antena até o local da instalacdo do receptor deverd ser instalado um cabo
coaxial continuo e sem emendas. O equipamento de recep¢do do satélite
sera do fabricante International Datacasting e devera ser instalado em local
apropriado na sala técnica.

Sala de administracdo e orientagcdo académica: a sala de administragdo e
orientacdo académica local deve prever espaco para, pelo menos, dois postos
de trabalhos, com espacgo para atendimento de publico. Este local estara
equipado com mobiliario de escritérios e equipamentos para acesso aos
sistemas de gestao académica e administrativa da Metodista.
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14.18 Laboratérios com a Descricdo dos Materiais Permanentes e
Equipamentos

O laboratério de informatica no Polo de apoio presencial € o local que acomodara os
computadores, respeitando a proporcionalidade minima exigida pelo MEC, de um
computador para cada grupo de cinco alunos. Os computadores estaréo ligados em
rede através do switch de 24 portas e que estara instalado no rack da sala técnica.

Os cabos entre os computadores e o switch deverdo respeitar, no minimo, o padréo
CAT5e. Vale a pena lembrar que a distancia maxima permitida para um cabo de
rede é de 100 metros.

O laboratdrio devera receber alimentacédo elétrica monofasica de 110V ou 220V,
sendo que € recomendavel a instalagdo de um circuito com um disjuntor de 16A para
cada grupo de 4 computadores. Para cada computador € necessario disponibilizar 3
tomadas elétricas de 3 pinos, fase, neutro e terra. Como forma de protecdo aos
equipamentos deve-se instalar um estabilizador para cada computador.
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15 INSTALACOES PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE)

A Universidade Metodista institui seu ndcleo de acessibilidade através de assessoria
pedagogica propria (Assessoria Pedagogica para Inclusédo, criada em 2005) e linhas
de acao especificas, integradas ao paradigma educacional da inclusdo. Acredita-se
na viabilidade de um sistema educacional inclusivo que permita a adequacdo das
praticas pedagodgicas a diversidade dos aprendizes, mais especificamente dos
aprendizes com deficiéncia temporaria ou permanente. Tal projeto vem atender a
demanda atual por uma educacdo democrética e inclusiva. Trata-se da inclusdo
como modelo interativo de pertenca a Instituicdo, como paradigma educacional que
promove uma mudanga de perspectiva educacional em que incluir ndo se limita a
ajudar alunos/as que apresentam dificuldades na Universidade, mas apoiar
professores, alunos, pessoal administrativo - como comunidade aprendente.

Garantir o acesso e a permanéncia da pessoa com deficiéncia na Universidade
Metodista € uma meta suscitada pelo Planejamento Estratégico e Plano de
Desenvolvimento Institucional, construida em consonancia com as Diretrizes para a
Educacao na Igreja Metodista.

As acbes propostas pela UMESP possuem um referencial filoséfico-pedagogico que
possibilita uma epistemologia inclusiva. Categorias como diversidade, complexidade,
corporeidade humana e solidariedade contribuem para o desenvolvimento de uma
epistemologia coerente com o paradigma educacional da incluséo.

A promocdo da acessibilidade (fisica, comunicacional e atitudinal), na Metodista,
encontra respaldo em diversas acoes e projetos em desenvolvimento. Destacamos,
agui, os que diretamente atendem as solicitacbes de atendimento educacional
especializado pelos estudantes com deficiéncia.

15.1 Processo Seletivo

Os candidatos com necessidades educacionais especiais contam com apoio
especifico no processo seletivo. Ao identificarem-se, podem solicitar o apoio
educacional especializado para a realizacao das provas.

15.2 Programa de Difusédo de LIBRAS

Objetiva a difusdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e inclusdo educacional
das pessoas com surdez, promovendo a capacitacdo da comunidade interna
(docentes, discentes e funcionarios) e da comunidade externa (empresas, ONGs,
escolas, etc). Como parte desse programa, incluimos uma instrutora e uma docente
surda no quadro funcional da Metodista. Desde 2008, a LIBRAS é também uma das
linguas oferecidas pelo nosso Centro de Linguas.
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15.3 Insercéo de Intérpretes de LIBRAS

Atuam traduzindo em eventos e junto aos estudantes em sala de aula. Também
contribuem na traducdo de avaliacbes e de textos, bem como na construcdo de
glossérios LIBRAS/Lingua Portuguesa (em areas especificas do conhecimento).

Ha também a inclusdo de alunos com a transcricdo das teleaulas, disponibilizadas
no AVA.

15.4 Insercéao da Disciplina de LIBRAS no Curso

A Metodista oferece a disciplina de LIBRAS, como componente curricular no curso
de Processos Gerenciais de forma opcional.

15.5 Biblioteca Digital Acessivel

Desde 2007, trabalhamos na constru¢do de um acervo bibliografico acessivel para
as pessoas com deficiéncia visual. Disponibilizamos o software leitor de tela em
maquinas das Bibliotecas e dos laboratérios de informatica. Ainda, visando a
seguranca e autonomia das pessoas cegas, temos projeto de sinalizagcdo tatil
através do piso direcional e alerta, bem como de diretérios em Braile.

15.6 Ac0Oes para Romper Barreiras Fisicas

Ha alguns anos, deu-se inicio ao processo de adaptacdo das instalacdes fisicas no
sentido de sua acessibilidade, com as seguintes acfes: retirada de pequenos
degraus, construcdo de rampas, instalacdo de elevadores, instalacdo de telefones
para surdos, instalacdo de softwares ledores de telas nos laboratérios de
informatica, em sala multimidia e nas Bibliotecas. Na constru¢cdo dos novos prédios
levou-se em consideracdo a proposta de desenho universal e as normas da ABNT
sobre acessibilidade e os antigos ja foram adaptados para atender a estas
necessidades.

15.7 Formacéao Docente

A Metodista oferece oficinas através do programa de capacitacdo docente Atualiza e
pelo NEAD, através do Programa de Inclusédo Pedagogica. As oficinas de LIBRAS e
de Educacgédo Inclusiva sédo oferecidas pelo Nucleo de Formacgdo Cidada. Os
docentes também contam com o apoio da assessoria pedagoégica para inclusdo nas
guestdes relativas ao fazer docente cotidiano.
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15.8 Apoio Psicopedagodgico

Objetiva apoiar o estudante com deficiéncia no primeiro periodo de estudos, no
sentido da identificacdo de possiveis barreiras e da superacdo das mesmas logo no
inicio do curso. Acontece através de 04 encontros com o professor responsavel.

15.9 Fo6rum de Incluséo

Promove regularmente debates sobre temas relativos a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (educacao, trabalho, cidadania), dialoga com a comunidade externa
(MID, Movimento Grande ABC para Todos, Fraternidade Crista, etc.) e promove o
tema inclusdo no Congresso Cientifico da Metodista.

Assim, as politicas de inclusdo que estdo sendo desenvolvidas pela Universidade
Metodista, procuram abordagens e medidas coletivas e cooperativas, com
assessoria pedagodgica especifica, orientacdo ao corpo docente e discente no
sentido de otimizar seus estudos, superando barreiras no processo de constru¢ao do
conhecimento.
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